
 







        
    
      
       





         
       



        
        




       
      

     



      
       
       




















  



  



    
    
 "   "  
   
  
"    
     "

         
      

 


      
       




 •
   •


     








      







       




     


      













         •


        •
      •

       •


        •





 •
 •

 •
        •


         •

  



 •
 •
 •

    
    

   
  




  

        
     
        


  
       
        

ICDL
        
      
CISCO


        























































































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
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
















































  



      
  



       
         
     

      


       



       








 




      
       

       
   
     
   

      

     



      




 
       







  

 

     
        
 

 
          


       •


 •


        •


        •


       •

        •



    •

     


     •




  •
       
     
    


     •


 





        
      
       
      
    
     



        
       

     
        

       
        
         

      





         

       
      
       
     
 
       
       
       



        
      
       

 







  

 
       

       



       

     
       
 
       


 
       
 



      
  


       
       

     

       

       



      
 
 
         

         


      



      


        







  

        
      
       
   
      
      


 •


      •

        •
       •

        •
       


         •


 •
        

 
  •
   




       
 
      

     




      
     



         
      

      

       


         
 
     







      




        
 



       




         
       
         



      




        
      




 



  

 















































 












”” 









 





































 ""









" 

"
  
 ""





  










































































































  


 •

 •
 •







 •



 •
 •

 •
 •
 •
 •




 •
 •
 •

 •
 •

        










       


 •
       
      




         •









Knowledge Sinks

Knowledge  Transmitters


        



 •


        •




     Knowledge Worker  •
      

        
      


 •

 •
 •


       

     


Knowledge  Sinks

       
       







  

Knowledge Transmitters






 

      




 •

       •


        •

    
 


       •


















































































  





        •



 •
 •

 •








 









 

 









 

  



      


       •


      •


  •



 •
 •
 •
 •
 •
 •


 •

 •
 •
 •

 •
 •

 •
 •
 •

 •
 •

 •
 •

 •
 •

 •


 •





  

 
      
       
         



 



  •

     •
     •


       








 











       


     






          


         




Shared Services System








         



         
        





       


         


          














           •



         •
       


         •
         


          •


         •


 •





         •
        


         •
        


        •
       

EHelp dest
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
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  

       

        
 
       
 



       
      

        
        


        
        
       
      
       
       
      
       
        


        
        
       




        
 
     

       

       


        
 
        
     
      
  





        
       
 



       
       


 
        

        




        


        
       
        












  


 
       
        







       
     
      




        •
        
       
      
      

 

        •
      
      
     



         •
  
      



         •






         •


       •






  

        •


       •
       

 


  •


        •
 


 •





     •
 •

  –



        
 

      
   –   
 – 


       

 
        
        
        
   



 
  –      

      






    




 "     

"
         
"      
"

   
      
    
        




        



         
       




  





       
      
         
    

       


       
”
       


 
     






       
      
       
       
      
      
       






        
 
 “
  “



 
        
       
 




        


       

      






       

      
    
    
   





  



      
      
         





        
      
       
      






       
       

      



        
      




      
      

      


       

       


         
       




        
     





        



       
     
 


      
    
     





      





      
       
      



        
       





  

         
 
        
        

        
 
 
      
 “  ”
       
  
        


GUO


      

       
  
     




       •

        •
 

 •


        •

       •




       •
     




 •
     


        •


        •




       •


        •


        •
        
        


         •
      
     



           •
       


         •

      
   

 
       
    








  

      
      
 
   “       
 
       

     



      
        
       
     
       



       


       
      
– – –
 –– –


  –

–     –  

 –


 –  






       
     
      


        

  
   –    





 
       
       

 





 


  –  


        
        
       





      







       
       





         



       


 








  








































        






 
        















       •
      •

       •
 •

      •
      •

        •
      •

      •
      •















































































 




 





  

 























  















































































almadinehinfo@ammancitygovjo

bassmaninfo@ammancitygovjo

wadialserinfo@ammancitygovjo

tlaaliinfo@ammancitygovjo

zahraninfo@ammancitygovjo

alnaserinfo@ammancitygovjo

alyarmoukinfo@ammancitygovjo

abdaaleinfo@ammancitygovjo

tareqinfo@ammancitygovjo

alqwasmehinfo@ammancitygovjo

kherbtsouq@ammancitygovjo

abunserinfo@ammancitygovjo

rasalaininfo@ammancitygovjo

markainfo@ammancitygovjo

badernazalinfo@ammancitygovjo

sweilehinfo@ammancitygovjo

almoqableninfo@ammancitygovjo

shafabaadraninfo@ammancitygovjo

baderaljadidahinfo@ammancitygovjo

jbaihainfo@ammancitygovjo





ohodinfo@ammancitygovjo





  – –

















 – –











 – –





 –





 – –









 –



 –



 – –



 –


















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