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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	الحصول على رخصة  اقتناء حيوان

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة ضبط ناقلات الامراض

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	كافة المواطنيين 

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	عدم وجود شكاوي سابقة .عدم ممانعة من المجاورين معبأ حسب الاصول. كشف ميداني.شهادة خلو امراض مع مطعوم السعار

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نموذج عدم ممانعة من المجاورين. شهادة صحية. وصل مالي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قرار صحة حيوانية رقم 1لسنة1975 بموجب المادة رقم 168 من قانون العقوبات رقم21 لسنة1973
نظام ترخيص الكلاب والاشراف عليها ضمن حدود امانة عمان الكبرى

نظام الرفق بالحيوانلسنة2010

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

تقديم طلب اصدار رخصة مع الوثائق(كشف عدم الممانعة والشهادة الصحية وشهادة المطاعيم المطلوبة)
متلقي الخدمة
التـأكد من عدم ورود شكاوي بالخصوص
ر.شعبة الترخيص
اجراء الكشف الميداني على الموقع
مهندسي قسم الرعاية
التنسيب للموافقة على الترخيص
رئيس قسم رعاية الحيوان
دفع القيمة المستحقة واحضار وصل مالي باستيفاء المبلغ
متلقي الخدمة
اصدار رخصة اقتناء
مدير الدائرة


	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور شخصيا

	الشركاء في تقديم الخدمة
	-

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	5دنانير

	وقت انجاز الخدمة
	يوم الى اسبوع

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج كشف.نموذج ترخيص.نموذج عدم ممانعة

	اماكن الحصول على الخدمة
	دائرة ضبط ناقلات الامراض

	المراجعة والاستفسار 
	:4895123/ 4881637/4881639/4896048 الفاكس :4881088

	مؤشر الاداء للخدمة
	الالتزام بوقت الاصدار للرخصة

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	اسبوع

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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