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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	خدمة الحصول على الشهادات الصحية

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية /قسم الوقاية الصحية/وحدة الخدمات المساندة/وحدة الاستلام و الترميز

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	قطاع الاعمال 
العاملين بالمؤسسات التجارية/المصانع/الصالونات.............

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	هوية احوال+صورة شخصية(تصريح عمل+فحص الايدز للوافدين)

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون الحرف والصناعات  تعليمة عمل الخدمات العلاجية تعليمة وحدة الاستلام

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

تقديم طلب  اصدار شهادة طبية مرفق بها صورة شخصية.

مكتب الارشاد
دفع الرسوم .

محاسب
لفحصه سريريا ( حسب تقديره ) 

الطبيب
يتم وضع عينة براز او دم  من قبل صاحب العلاقة و ترميزها
موظف الاستلام
إجراء الفحص بموجب 
فني مختبر الطبي
إذا كانت العينة ناجحة:يتم الختم و التوقيع على نموذج طلب شهادة خلو الأمراض 

فني مختبر الطبي
اصدار الشهاده الطبيه, 

موظف وحدة الاستلام و الترميز
إذا كانت النتيجة راسبة:تكتب النتيجة على نموذج طلب شهادة خلو أمراض وتسجل في سجل العينات الايجابية 

المختبر الطبي

تكتبالعينه في كشف النواقص. 

وحدة الاستلام 
و الترميز

يحول صاحب العلاقة الى الطبيب لكي يقوم بإعطاء العلاج اللازم.يتم اخذ عينة براز او دم أخرى بعد استخدامهم للعلاج لإجراء الفحص مرة أخرى 

الطبيب

تسليم الشهادات للعينات الناجحة.

الإرشاد



	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور الشخصي(مكتب الارشاد)

	الشركاء في تقديم الخدمة
	وزارة الصحة 

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	8دنانير

	وقت انجاز الخدمة
	ساعتين من وضع العينة

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج طلب شهادة خلو أمراض

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية

	المراجعة والاستفسار 
	حضور شخصي

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت المستغرق لاصدار الشهادة

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	ساعتين

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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