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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	خدمة التفتيش

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية فريق الطوارئ +الاقسام الصحية في المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	قطاع الاعمال (اصحاب المؤسسات التجارية,المستثمرون و الصناعيين)/مؤسسات حكومية/ المؤسسة العامة للغذاء والدواء/سكان عمان

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نماذج التفتيش

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون الحرف والصناعات/ قانون منع المكاره /قانون مراقبة الاسواق/ قانون رخص المهن/ قانون البلديات لسنة 2011/ قانون الصحة العامة/ قانون الرقابة على الغذاء/تعليمات عمل الرقابة الصحية 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

بداية كل شهر يتم إعداد الخطة الشهرية من قبل رئيس القسم / فريق الطوارئ مع إمكانية تعديل الخطة حسب المستجدات بموافقة مدير الدائرة
رئيس القسم / فريق الطوارئ
في بداية كل يوم يجتمع رئيس القسم/ فريق الطوارئ  في المنطقة مع المراقبين المفتشين و المحضرين و  يطلعهم على برنامج عملهم لهذا اليوم حسب برنامج العمل اليومي وخطة العمل الشهري  .

رئيس القسم
يقوم المراقبين والمفتشين و المحضرين بإعداد تقرير الجولة الميدانية  في نهاية كل جولة ميدانية و تقديمه إلى رئيس القسم/فريق الطوارىء في المنطقة للاطلاع عليه واعتماده من قبل رئيس القسم ومدير المنطقة.

مراقبي الصحة

المفتشين

يقوم المراقبين والمفتشين و المحضرين بتنفيذ عمليات القسم/ فريق الطوارىء حسب تعليمات العمل .
مراقبي الصحة

المفتشين



	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور الشخصي/الهاتف/البريد الالكتروني

	الشركاء في تقديم الخدمة
	المؤسسة العامة للغذاء والدواء /مؤسسة المواصفات والمقاييس/ وزارة الداخلية /سلطة المياه

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-

	وقت انجاز الخدمة
	حسب جدول الازمان

	نموذج تقديم الخدمة
	البرنامج الشهري تقرير العمل اليومي وصل اخذ العينات قسيمة العينات ضبط حجز تحفظي ضبط اتلاف ميداني برنامج العمل اليومي مذرة التبليغ تقرير مخالفة رسوم منع المكاره وجمع النفايات في المناطق البلدية تقرير مخالفة الحرف/الانذارات/ ضبط الاغلاق/ سجل الحجز الميداني  سجل المخالفات سجل الانذارات ضبط الاغلاق التحفظي  ضبط الايقاف عن العمل تقرير الكشف الصحي .

	اماكن الحصول على الخدمة
	دائرة الرقابة الصحية/المناطق/المؤسسات التجارية

	المراجعة والاستفسار 
	الذهاب للموقع/مراجعة دائرة الرقابة الصحية/المناطق

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد الجولات المنجزة عام 2015 

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	ثبات عدد الجولات كمعدل عامي 2013-2014

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
24 ساعة    فريق الطوارئ
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