[image: image1.png]



رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين 

	نوع الخدمة
	فحص العينات

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية / قسم المختبرات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	 (اصحاب المؤسسات التجارية)مؤسسات حكومية وغير حكومية+الهلال الاحمر+الديوان الملكي+الهيئة الخيرية+المؤسسه العامة للغذاء والدواء+المواصفات والمقاييس

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	وصل مالي+نموذج استلام العينات الخاصة+طلب دراسة طلبات والعروض الفنية والعقود مع متلقي الخدمة + كتاب من مؤسسة المواصفات والمقاييس+تقارير الفحص+نماذج الفحص+work sheet

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	مراجع علمية مواصفات قياسية طرق فحص مرجعية اليات العمل في قسم المختبرات تعليمات عمل قسم المختبرات
 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

عينات الروتين

يتم استلام العينات ومطابقة الكشف مع العينات ومن ثم توزيعها  
فني المختبر 
رئيس شعبة المختبر 

يتم إجراء الفحص الحسي للعينة ويحتمل مايلي:
العينة غير صالحة للأكل أو غير المطابقة للمواصفات المتعلقة بها بعد إجراء الفحص الحسي:
بعد إجراء الفحص الحسي وتبين عدم صلاحية  العينة او غير مطابقة للمواصفات المتعلقة بها بعد اجراء الفحص الحسي او عدم مطابقة مواصفة بطاقة البيان أو مواصفة مدة الصلاحية يتم اصدار تقرير الفحص  و اصدارها للمناطق
فني المختبر

المدقق
 رئيس الشعبة

رئيس قسم المختبرات

العينة الصالحة للاستهلاك بالفحص الحسي يتم إجراء الفحوصات اللازمة و اصدار تقرير الفحص
فني المختبر

المدقق
 رئيس الشعبة

رئيس قسم المختبرات

اذا كانت العينة غير مطابقة أو غير صالحة (للاغذية الجاهزة للاكل و ليس لها مواصفة) او موصوفة وصفا كاذبا ::

يتم اصدار تقرير الفحص  و اصدارها للمناطق
فني المختبر

المدقق
 رئيس الشعبة

رئيس قسم المختبرات

العينة مرفوضة:
يتم الكتابة على النموذج أن العينة مرفوضة مع بيان السبب 

فني المختبر

المدقق
 رئيس الشعبة

رئيس قسم المختبرات

العينات الخاصة

يتم تعبئة نموذج استلام العينات الخاصة  و تتم مطابقة العينة مع كتاب الجهة المرسلة للعينة (إن وجد) وتحديد عدد العينات والفحص المطلوب 
وحدة الاستلام و الترميز

يتم تعبئة طلب دراسة طلبات و العروض الفنية و العقود مع متلقي الخدمة و ارساله للمختبر المعني لاخذ الموافقة و توقيع العقد 
وحدة الاستلام و الترميز

استيفاء رسوم الفحص حسب نوع الفحص وعدد العينات
المحاسب
يتم ترميز العينة و إرسالها إلى المختبر المعني مبين عليه ان كانت العينة ليست بحاجة الى:
· رأي فني بناءا على طلب صاحب العلاقة لاجراء الفخص المطلوب
· العينة مستردة ام لا
· وقت انتهاء العينة
وحدة الاستلام و الترميز

اصدار النتائج  و طباعة كتاب العينة
المختبر المعني

تصدير الكتاب و ارساله للجهة المعنية

الديوان



	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور شخصيا  او جلب العينات من قبل ملراقبي الصحة

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مؤسسة المواصفات والمقاييس /الجمعية العلمية الملكية /المؤسسة العامة للغذاء والدواء

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نوع الفحص للعينات الخاصة فقط

	وقت انجاز الخدمة
	من يوم الى 15 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	قسيمة عينات /كشف تسليم العينات /نماذج الفحص/ سجل العينات الخاص بالمختبر/ طلب دراسة طلبات والعروض الفنية والعقود مع متلقي الخدمة/تقارير الفحص/ work sheet

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية / قسم المختبرات

	المراجعة والاستفسار 
	شخصي

	مؤشر الاداء للخدمة
	الالتزام بوقت فحص العينات

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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