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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	خدمة تجهيز الجنائز وتأمين القبور

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية /وحدة دفن الموتى

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	موظفين الامانة/سكان عمان

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	شهادة وفاة+اذن دفن+وصل مالي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	نظام دفن الموتى ضمن حدود امانة العاصمة رقم 69 لسنة 1965 /نظام المقابر لدفن الموتى ونبش القبور /قانون الصحة العامة الية العمل في وحدة دفن الموتى 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

إحضار تصريح دفن من وزارة الصحة أو المستشفيات العسكرية بناءا على طلب ذوي المتوفى

ذوي المتوفى

دفع  الرسوم واستيفائها للإجراءات المطلوبة من غسيل وتكفين ونقل وقبر ( يمكن أن يعفى ذوي المتوفى من الرسوم بناءا على موافقة معالي الأمين أو عطوفة نائب الأمين)

المحاسب

عند طلب جميع الخدمات (غسيل , تكفين ,نقل , فبر )

1- يقوم المحاسب بكتابة إذن دفن للمتوفى على ثلاث نسخ.

2- يعطى ذوي المتوفى نسخة من إذن الدفن و تحديد موقع القبر الذي يكون جاهز للدفن  و النسخة الثالثة لمتعهد المقبرة لانشاء القبر حسب الاسعار المحددة على اذن الذفن من قبل الامانة.

3- يعطى الأمر للمغسل بالذهاب إلى الموقع لتغسيل وتكفين المتوفى

4- يعطى الأمر لسائق السيارة لنقل المتوفى إلى المقبرة

5- يقوم ذوي المتوفى بإجراء عملية الدفن وتجهيز القبر.

المحاسب

المتعهد
المغسل
السائق
في حال تم طلب نقل المتوفى و قبر تتبع جميع  خطوات طلب جميع الخدمات باستثناء (ت )
ذوي المتوفى
في حال تم طلب قبر فقط تتبع جميع خطوات طلب جميع الخدمات باستثناء (ت+ث  )

ذوي المتوفى
في حال تم طلب نقل فقط  يعطى امر للسائق للذهاب الى الموقع المطلوب.

السائق

اصدار صورة مصدقة عن اذن الدفن:

ذوي المتوفى

نبش القبور و نقل الجثث او بقاياها:يقوم صاحب العلاقة بتقديم الطلب الى مدير الدائرة مرفق :
1- موافقة وزارة الصحة /مديرية صحة العاصمة /وزارة العدل.

2- موافقة وزارة الداخلية (محافظ العاصمة).

مدير الدائرة

شهادات تبين اسباب الوفاة و المكان المدفون فيه كذلك المكان المراد نقل الجثة لاعادة دفنه



	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور الشخصي

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة الأملاك /مديرية الحدائق والمرافق العامة/ دائرة الموارد البشرية /مديرية الهندسة والطرق/ دائرة النظافة   ضبط ناقلات الامراض/ وزارة الصحة/وزارة الداخلية/وزارة العدل /مكتب الدفن الاسلامي/متعهد رفع القبور/دائرة الافتاء

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	50دينار ثمن قبر + 16 دينار ثمن كفن رجالي/15 دينار ثمن كفن نسائي +11 دينار اجرة نقل

	وقت انجاز الخدمة
	-

	نموذج تقديم الخدمة
	سجل الدفن

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية/وحدة دفن الموتى/المقابر الاسلامية

	المراجعة والاستفسار 
	حضور شخصي

	مؤشر الاداء للخدمة
	-

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	-

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


الموقع الإلكترونيwww.amman.jo     |  إذاعة هوا عمّان  fm 105،9 

