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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	خدمة اتلاف مواد

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية فريق الطوارئ +الاقسام الصحية في المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	قطاع الاعمال (اصحاب المؤسسات التجارية /المستثمرون/الصناعيين)

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	استدعاء+ ضبط حجز او كتاب من جهة معينة وصل مالي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون الحرف والصناعات/ قانون منع المكاره /قانون مراقبة الاسواق /قانون رخص المهن /قانون البلديات لسنة 2011 /قانون الصحة العامة/ قانون الرقابة على الغذاء 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

يتم تقديم طلب إتلاف بناءا على ضبط حجز تحفظي أو كتاب من الجهة المعنية أو طلب شخصي عند كاتب الإرشاد طلب إتلاف يبين فيه نوع و كمية المادة المراد إتلافها الجهات المعنية بالاتلاف 
كاتب الإرشاد

استيفاء الرسوم القانونية حسب الوزن المكتوب في النموذج.

المحاسب

تحديد الفريق في نفس اليوم المحدد للاتلاف لتأكد من المعلومات الواردة في المعاملة 

رئيس الفريق 
يقوم صاحب العلاقة بإرسال المواد المراد إتلافها إلى مكب النفايات يوم الأربعاء من الساعة العاشرة وحتى الساعة الثانية عشر و في حال كانت جهات حكومية مع الإتلاف يمكن تحديد يوم الاثنين من الساعة الثانية عشر و النصف و حتى الساعة الواحدة و النصف  بحضور لجنة الإتلاف للإشراف على توزين المواد المراد إتلافها والتأكد من نوع و كمية المادة المر اد إتلافها

مراقب الصحة

اذا كانت الكمية مطابقة يتم تفريغ المواد المراد إتلافها من السيارات داخل المكب وتجري عملية الإتلاف و طباعة كتاب الاتلاف.
مراقب الصحة

رئيس وحدة الخدمات المساندة
في حال كانت المادة غير مطابقة من حيث الكمية: يتم الاتلاف دون أن يسلم الكتاب إلا بعد أن يقوم بدفع فرق رسوم الكمية المتلفة.

مراقب الصحة

في حال عدم دفع فرق الرسوم لمعاملة الأتلاف تحول المعامله الى الجهه المعنيه بعد مضي ثلاثة اشهر من تاريخ الأتلاف.
مراقب الصحة

1- في حال كانت المادة غير مطابقة من حيث النوع ترفض المادة من قبل اللجنة ويطالب بإحضار المادة الأصلية .اما  إذا كانت المادة غير موجودة في الموقع وقد تصرف بها  يتم مخاطبة الجهة المعنية التي تحفظت على المادة (البضاعة) لاتخاذ إجراءاتهم في حال كانت الأمانة التي تحفظت على المادة يتم مخاطبة المؤسسة العامة للمواصفات والمقاييس في حال كانت المادة مخالفة للمواصفات أو مخاطبة المؤسسة العامة للغذاء والدواء في ووزارة الصحة في حال كانت المخالفة صحية لاتخاذ الإجراءات اللازمة.
مراقب الصحة

في حال تعذر عملية الاتلاف لاسباب فنية يتم ما يلي:
1. اذا كانت المادة المراد اتلافها محجوزة من قبل جهة معنية يتم تسليمها إلى مندوب هذه الجهة.
2. اذا كانت المادة محجوزة من قبل الامانة يتم تنظيم ضبط حجز تحفظي و ابقائها لدى نقطة الشرطة المتواجدة في مكب النفايات.
3. اذا كانت المادة المراد اتلافها بناءا على طلب صاحب العلاقة يتم تسليمها اليه لاتلافها في موعد لاحق دون ان تتحمل امانه عمان اي مسؤولية.
مراقب الصحة



	وسائل تقديم الخدمة
	الحضور الشخصي

	الشركاء في تقديم الخدمة
	المؤسسة العامة للغذاء والدواء مؤسسة المواصفات والمقاييس وزارة الداخلية 

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	تحدد حسب كمية الاتلاف

	وقت انجاز الخدمة
	-

	نموذج تقديم الخدمة
	البرنامج الشهري تقرير العمل اليومي وصل اخذ العينات قسيمة العينات ضبط حجز تحفظي ضبط اتلاف ميداني برنامج العمل اليومي مذرة التبليغ تقرير مخالفة رسوم منع المكاره وجمع النفايات في المناطق البلدية تقرير مخالفة الحرف/الانذارات/ ضبط الاغلاق/ سجل الحجز الميداني  سجل المخالفات سجل الانذارات ضبط الاغلاق التحفظي  ضبط الايقاف عن العمل تقرير الكشف الصحي .

	اماكن الحصول على الخدمة
	مكب الغباوي

	المراجعة والاستفسار 
	الذهاب للموقع

	مؤشر الاداء للخدمة
	-

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	-

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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