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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	خدمة التوعية والتثقيف

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية قسم الرقابة الصحية

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	الجمهور : سكان عمان و زائروها
المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

العاملون داخل أمانة عمان

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	كتاب من الجهة الطالبة موضح فيه برنامج للتوعية المطلوبة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	الية العمل في شعبة التوعية و التثقيف 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

المشاركة في إعداد برامج التوعية والتثقيف الصحي الضرورية من خلال: 
· إعداد وعقد محاضرات/ورش التوعية والتثقيف الصحي المتخصصة حسب البرنامج التوعوي المخطط 
· إعداد البروشورات والنشرات والبوسترات التوعوية كلما دعت الحاجة 
· اعداد استبيانات قياس مدى الوعي والاستفادة من البرنامج التوعوي المنعقد حسب محتوى البرنامج والحاجة لها.
· قياس مستوى الوعي و الرضا ربعيا لكل محاضر.
· اعداد التقارير الشهرية والربعية الخاصة بالبرامج التوعوية المنعقدة 
موظف التوعية
يقوم موظفو الشعبة المشاركة بتنفيذ برامج التوعية والتثقيف الصحي المعتمد وتحت اشراف رئيس الشعبة من خلال:

· التأكد من جاهزية المكان والمعدات اللازمة لعقد البرنامج التوعوي.
· عقد محاضرات/ ورش التوعية حسب طبيعة البرنامج والفئة المستهدفة.

· توزيع وجمع كشف حضور واستبيانات تقييم مدى الاستفادة من البرنامج التوعوي المنعقد وتحديد احتياجات متلقي الخدمة من برامج توعوية وتثقيفية مستقبلية وحسب الظروف المتاحة أو الحاجة لتلك الاستبيانات
موظف التوعية



	وسائل تقديم الخدمة
	محاضرات توعية

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانة/ والمدارس/ والجمعيات/ منظمات المجتمع المحلي 

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-

	وقت انجاز الخدمة
	-

	نموذج تقديم الخدمة
	مخطط توزيع الاعمال الشهري/كشف حضور

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية

	المراجعة والاستفسار 
	الذهاب للموقع

	مؤشر الاداء للخدمة
	

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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