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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	خدمة متابعة الشكاوي

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية فريق الطوارئ +الاقسام الصحية في المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	قطاع الاعمال (اصحاب المؤسسات التجارية)مؤسسات حكومية المؤسسة العامة للغذاء والدواء

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	الشكوى المقدمة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون الحرف والصناعات/ قانون منع المكاره/ قانون مراقبة الاسواق /قانون رخص المهن /قانون البلديات لسنة 2011 قانون الصحة العامة/ قانون الرقابة على الغذاء 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

استلام الشكوى إما عن طريق الهاتف أو البريد الإلكتروني أو شفوياً أو شخصياً من متلقي الخدمة/ المشتكي وتفريغها على نموذج الشكاوى. 
·  في حال أن الشكوى ليست من اختصاص أمانة عمان يقوم موظف خدمة الجمهور وإرشاد المواطن بإعلام المشتكي بضرورة مراجعة الجهات المعنية ويتوقف الإجراء.

· في حال تبين أن الشكوى من اختصاص أمانة عمان يتم تحويل الشكوى إلى المنطقة المعنية حسب الاختصاص بالبريد حسب الأصول.

موظف مكتب خدمة الجمهور وإرشاد المواطن

دراسة مضمون الشكوى وتفاصيلها.

رئيس قسم الرقابة الصحية/ فريق الطوارىء
تحديد موعد زيارة التفتيش بناءا على الشكوى 
رئيس قسم الرقابة الصحية/ فريق الطوارىء
دراسة الشكوى المقدمة والاطلاع على كافة المعلومات المتوفرة في ملف المنشأة المنوي  التفتيش عليها.

فريق التفتيش

تنفيذ الزيارة لموقع الشكوى وشرح أهداف الزيارة لصاحب العلاقة  
رئيس قسم الرقابة الصحية/ فريق الطوارىء
 في حال كان موضوع الشكوى :
أ – مكرهة صحية ناتجة عن تسرب مياه من سطح البناء

أ-1 إذا كانت الشكوى من الحاكم الإداري يتم مخاطبة الحاكم الإداري بنتيجة الكشف مع التوصية بتحويلها إلى لجنة فنية متخصصة لتسير مسار الصادر.
أ-2 إذا كانت الشكوى من المواطن يتم التحقق من مضمون الشكوى و ضرورة إحضار خبير فني لتحديد مصدر التسرب ( في حال تم الاتفاق بين الطرفين ) 

المراقب

في حال كانت ناتجة عن حفرة امتصاصية
ب-1  يتم التحقق من وجود التسرب من الحفرة الامتصاصية

ب-2  توجيه إنذار خطي لإنهاء المكرهة الصحية الناتجة عن الحفرة الامتصاصية في مدة أقصاها 24 ساعة

ب-3   بعد انتهاء مدة الإنذار يتم الكشف مرة اخرى و  يحتمل ما يلي:

ب-3-1  تم الالتزام بمضمون الإنذار تعتبر الشكوى منتهية وتحفظ 

ب-3-2  عدم الالتزام بمضمون الإنذار يتم ما يلي: 

1- يقوم المحضر بتوجيه مذكرة تبليغ و تقرير المخالفة
2-  يتم مخاطبة الحاكم الإداري لإلزام المشتكي عليه بإنهاء المكرهة الصحية

  3- مخاطبة سلطة المياه لقطع عداد المياه لحين انتهاء المكرهة الصحية

المراقب

إذا كانت الشكوى بخصوص مواد غذائية

يقوم مراقب الصحة بالتحقق من مضمون الشكوى و يحتمل ما يلي:

عدم وجود مواد غذائية غير صالحة للاستهلاك يتم الشرح على لائحة الوقائع بمضمون الواقع  ويتم حفظها
في حال تم اكتشاف مواد غذائية غير صالحة للاستهلاك يتم ما يلي:
إذا كانت المواد بكمية صغيرة يتم توجيه مذكرةتبليغ مع إتلاف المواد ميدانيا حسب تعليمة الإتلاف الميداني

المراقب

في حال كانت الكمية كبيرة يتم الحجز التحفظي على الكمية مع توجيه مذكرة تبليغ بعد كتابة تقرير المخالفة مع الطلب من صاحب العلاقة مراجعة دائرة الرقابة الصحية لاستكمال إجراء الإتلاف حسب آلية الإتلاف 

إذا شك المراقب بالمادة الموجودة يتم الحجز التحفظي على الكمية واخذ عينة للفحص المخبري 

المراقب

- أية أمور اخرى يتم وفق ما يلي :

1- التحقق من مضمون الشكوى

2- توجيه إنذار خطي للمشتكي عليه بضرورة إنهاء موضوع الشكوى مع إعطاء الوقت اللازم بحيث لا يتجاوز الأسبوع.

3- بعد انتهاء مدة الإنذار يتم الكشف مرة اخرى و  يحتمل ما يلي:

   أ- تم الالتزام بمضمون الإنذار تعتبر الشكوى منتهيه وتحفظ 

   ب- عدم الالتزام بمضمون الإنذار يتم ما يلي:

     ب-1 يقوم المحضر بتوجيه مذكرة تبليغ بعد كتابة تقرير المخالفة 
ب-2  يتم مخاطبة الحاكم الإداري لإلزام المشتكي عليه بإنهاء موضوع الشكوى

المراقب



	وسائل تقديم الخدمة
	الذهاب للموقع

	الشركاء في تقديم الخدمة
	المؤسسة العامة للغذاء والدواء مؤسسة المواصفات والمقاييس وزارة الداخلية 

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-

	وقت انجاز الخدمة
	-

	نموذج تقديم الخدمة
	البرنامج الشهري تقرير العمل اليومي وصل اخذ العينات قسيمة العينات ضبط حجز تحفظي ضبط اتلاف ميداني برنامج العمل اليومي مذرة التبليغ تقرير مخالفة رسوم منع المكاره وجمع النفايات في المناطق البلدية تقرير مخالفة الحرف/الانذارات/ ضبط الاغلاق/ سجل الحجز الميداني  سجل المخالفات سجل الانذارات ضبط الاغلاق التحفظي  ضبط الايقاف عن العمل تقرير الكشف الصحي .

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية

	المراجعة والاستفسار 
	الذهاب للموقع

	مؤشر الاداء للخدمة
	-

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	-

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
24 ساعة    فريق الطوارئ 
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