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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .

	نوع الخدمة
	تركيب اعمدة انارة جديده عن طريق شركة الكهرباء

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	اسم الشارع ورقم المنزل

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	الاتفاقيه الخاصة بانارة الشوارع

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية وتحويلها الى دائرة عمليات المرور 
	كاتب ارشاد المنطقه

	
	استلام المعامله واعطاءها رقم وارد وتحويلها الى المدير
	رئيس القسم الاداري

	
	الاطلاع وتحويل المعامله الى رئيس قسم الانارة
	المدير

	
	الاطلاع وتحويل المعامله الى رئيس شعبة التنفيذ
	رئيس قسم الاناره

	
	الكشف  والتنسيب بتركيب الاعمدة
	رئيس شبعة التنفيذ

	
	مخاطبة شركة الكهرباء لتركيب الاعمده
	مدير الدائرةه

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	شركة الكهرباء

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:  30   يوم                         الى: 60 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	90%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 

	
	

	نوع الخدمة
	تنفيذ حملات توعية مرورية لطلبة المدارس والمجتمع المحلي

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	لايوجد

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون السير/دليل السلامة المرورية في مواقع العمل

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية وتحويلها الى دائرة عمليات المرور 
	كاتب ارشاد المنطقه

	
	استقبال المعامله واعطاءها رقم وارد ورفعها للمدير
	رئيس القسم الاداري

	
	الاطلاع وتحويلها الى رئيس قسم السلامة المروريه
	المدير

	
	الاطلاع وتحويلها الى رئيس شعبة التوعيه المروريه
	رئيس قسم السلامه المروريه

	
	تجهيز المادة العلميه واعطاء المحاضره
	رئيس شبعة التوعية المروريه

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	لا يوجد

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:  2   يوم                         الى: 30 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة المعاملات المنجزه

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	90%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 

	
	

	نوع الخدمة
	تنظيم الحركة المروريه

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	المخططات والتصاميم والكشوفات 

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون السير،دليل السلامة المروريه في مواقع العمل

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية 
	كاتب ارشاد المنطقه

	
	تحويل المعامله الى دائرة عمليات المرور وتسجل بالديوان وترفع الى المدير
	رئيس القسم الاداري

	
	الاطلاع على المعامله وتحويلها الى القسم المختص (النظم او السلامه المروريه)
	المدير

	
	اطلاع رئيس القسم وتحويلها الى المهندس المختص
	رئيس القسم 

	
	الكشف على الموقع والتنسيب بالحلول المناسبه
	المهندس

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:  2   يوم                         الى: 30 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج شبكة الطرق/نماذج العمل اليومي/نماذج التعداد المروري/نموذج التدقيق المروري

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة المعاملات المنجزه ضمن الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	85%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 

	
	

	نوع الخدمة
	صيانة واستبدال وحدات الاناره

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	اسم الشارع ورقم المنزل

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	الاتفاقيه الخاصة بانارة الشوارع

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية 
	كاتب الارشاد

	
	تقوم دائرة عمليات المرور بارسال ورشة صيانة حسب دور المنطقة المبين في البرنامج الشهري الى المنطقة مع المواد المطلوبه
	رئيس القسم الانارة

	
	يقوم مندوب الانارة في المنطقة بمرافقة الورشه لاجراء الصيانة اللازمه
	مندوب الانارة في المنطقه

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	شركة الكهرباء الاردنيه /مناطق الامانه

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:  10   ايام                         الى: 30 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	90%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	دراسة عمل مطبات

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	اسم الشارع ورقم المنزل

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون السير/دليل السلامة المروريه في مواقع العمل

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية وتحويلها الى دائرة عمليات المرور
	كاتب الارشاد

	
	استلام المعامله واعطاءها رقم وارد وتحويلها الى المدير
	رئيس القسم الاداري

	
	الاطلاع وتحويلها الى رئيس قسم السلامة المروريه
	مدير الدائرة

	
	الكشف والتنسيب بعمل مطب ورفعها الى المدير
	رئيس قسم السلامة المروريه

	
	الاطلاع وعرضها على لجنة المطبات
	المدير

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	لا يوجد

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:  2   يوم                         الى: 30 يوم

	نموذج تقديم الخدمة
	

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة المعاملات المنجزه

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	90%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 

	
	

	نوع الخدمة
	تركيب مواد السلامه المروريه وعمل ممرات المشاه

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات المرور

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	اسم الشارع ورقم المنزل

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون السير/دليل السلامة المروريه في مواقع العمل

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم معاملة في المنطقة المعنية وتحويلها الى دائرة عمليات المرور
	كاتب الارشاد

	
	استلام المعامله واعطاءها رقم وارد وتحويلها الى المدير
	رئيس القسم الاداري

	
	الاطلاع وتحويلها الى رئيس قسم وسائل التحكم
	مدير الدائرة

	
	الاطلاع وتحويل المعامله لرئيس الشعبه
	رئيس قسم وسائل التحكم

	
	الكشف والتنسيب بتركيب وسائل السلامة المروريه ورفعها الى المدير
	رئيس الشعبه

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	لا يوجد

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:     يوم                         الى:  يوم             حسب خطة القسم

	نموذج تقديم الخدمة
	

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	كاتب ارشاد المنطقة/ديوان عمليات المرور

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالخطه

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	90%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


الموقع الإلكترونيwww.amman.jo     |  إذاعة هوا عمّان  fm 105،9 

