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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	معالجة شكاوي  (حشرات .قوارض .ازعاج .كلاب ضالة .افاعي )

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة ضبط ناقلات الامراض

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	كافة مناطق امانة عمان/كافة سكان مناطق امانة عمان الكبرى

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	اسم متلقي الخدمة.عنوان واضح.رقم هاتف صحيح

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	تعبئة نموذج الشكوى من قبل المواطن

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قوانين وتعليمات امانة عمان

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية
تقديم الشكوى
متلقي الخدمة
ادخال الشكاوي على الحاسوب
مامور ادخال
تحويل الشكاوي الى القسم المعني
موظف الارشاد
اعداد برامج معالجة الشكاوي اليومي
ر.الشعبة المعنية
معالجة الشكاوي ميدانيا
فريق العمل
التوقيع على نموذج الشكوى عند المعالجة
متلقي الخدمة
حفظ الشكوى
مامور الادخال


	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب الارشاد.الهاتف.الكترونيا.فاكس

	الشركاء في تقديم الخدمة
	-

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	الخدمة مجانية

	وقت انجاز الخدمة
	48-72ساعة

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج شكوى

	اماكن الحصول على الخدمة
	كافة احياء  مناطق امانة عمان الكبرى

	المراجعة والاستفسار 
	:4895123/ 4881637/4881639/4896048

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بمعالجة الشكوى صمن الزمن المحدد

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	48-72ساعة

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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