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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	إصدار تصاريح الحفر

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	مديرية المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	صورة عن الترخيص الانشائي و مخطط الاراضي و سند التسجيل ومخطط الموقع التنظيمي , كتاب من الحاكم الاداري ,صورة عن رخصة المهن للقلابات و الاليات المستخدمة (سارية المفعول ) .كتاب صادر عن نقابة المهندسين لتعيين مهندس مقيم للمساحات من 500 م فأكثر , صورة عن عقد الاشراف الهندسي (الجزئي أو الكلي )مصدق  من نقابة المهندسين للمساحات من 250 وأكبر . صورة عن عقد المقاولة مصدق من نقابة المقاولين ( بعد معاينة الاصل من قبل فريق الرقابة ) ,صورة عن الوصل المالي (تأمينات حفر وأنقاض ) ,صور توضح موقع الحفر والساحات المجاورة ,مخطط حماية الحفرية مصدقة من نقابة المهندسين يوضح حاجة الحفرية لحماية أم لا وسلامة الابنية المجاورة , وكمية الانقاض الناتجة وحاجة الموقع منها وحدود الحفر وعمقالحفر وفحص التربة والجهات التي بحاجة لحماية . و طلب تصريح حفر  , غرفة مهندس, سياج معدني, لوحة معلومات

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تعليمات كودة البناء الوطني عام 1993  ، المادة 67 من قانون الأبنية المعدل عام 2005 ،  نظام هدم الأبنية رقم2 لعام 1961،  مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى / نظام الشوارع  نظام (7) لسنة 1956 ، مجموعة القوانين والانظمة المتعلقة بامانة عمان الكبرى / نظام رقم (1) لسنة 1978 نظام منع المكاره ورسوم جمع النفايات داخل المناطق البلدية قانون وتعليمات كودات البناء الوطني , قانون تنظيم المدن والقرى ، التعاميم الصادرة من دائرة رقابة الاعمار

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم طلب لدى مكتب خدمة الجمهور
	المالك أو من يفوضه المالك خطياً أو المكتب الهندسي  

	
	تحويل المعاملة لقسم الرقابة وبعد الموافقة يتم تحديد موقع طرح الطمم مع التاكد من احتيطات السلامة العامة
	رئيس قسم الرقابة

	
	يقوم المستدعي باحضار تعهد من قبل المتصرف
	المالك أو من يفوضه المالك خطياً أو المكتب الهندسي  

	
	طباعة تصريح الحفر
	قسم الرقابة

	
	المصادقة على التصريح
	مدير المنطقة

	
	تسليم التصريح
	كاتب قسم الرقابة

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة رقابة الاعمار / دائرة الأبنية / دائرةالمخطط الشمولي / دائرة المهن / الحاكم الاداري / المتصرف

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نوع المعاملة

	وقت انجاز الخدمة
	من:           1يوم                        الى:  3ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج طلب تصريح الحفر , بطاقة رقابة الاعمار ,نموذج سير العمل في المشروع مصدق من المكتب الهندسي ,نموذج الاستعلام عن القلابات

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الرقابة وكاتب القسم

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الإلتزام بالمدة المحددة لإصدار تصريح الحفر .

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	95%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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