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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	اصدار  التراخيص والتصاريح للمشغلين وتجديدها


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	كرت الاتجاه -رخصة المركبة - هوية المرخص له


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	الوثائق المطلوبة  حسب النموذج المعتمد  وكرت الاتجاه مع الرسوم المالية 


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله
	قسم التراخيص والتصاريح

	
	استيفاء الرسوم
	قسم الشؤون الماليه

	
	اصدار كرت الاتجاه 
	قسم التراخيص والتصاريح

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            5دقائق                        الى: 7 دقائق

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم التراخيص والتصاريح

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	متابعة شكاوي المواطنين والمستخدمين


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo


	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	طلب وفق النموذج المعتمد


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله وتحويلها للاقسام المختصه
	الوحده الاداريه

	
	متابعة الشكوى واغلاقها
	الوحده الادراية

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة السير / ادارة الترخيص / هيئة تنظيم النقل البري


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: 3 ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد


	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	مكتب خدمة الجمهور / الوحده الادارية

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	التصاريح للرحلات الخارجيه والجماعيه


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	طلب وفق النموذج المعتمد


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله
	قسم الرقابه الميدانية

	
	اصدار التصاريح
	قسم التراخيص والتصاريح

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد


	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: يومين

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الفني والرقابه

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	تجديد تراخيص مكاتب التكسي


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	النموذج المعتمد


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله
	لجنة مكاتب التكسي

	
	الكشف الحسي
	لجنة مكاتب التكسي

	
	استيفاء الرسوم
	قسم الشؤون الماليه

	
	اصدار مزاولة اعمال النقل العام
	قسم التراخيص والتصاريح

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	وزارة الصناعة والتجارة /ادارة الترخيص


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: يومين

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم التراخيص والتصاريح

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	استبدال سيارات الركوب العمومية الكوستر لغايات التحديث


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	النماذج المعتمده


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استلام الوثائق المطلوبة 
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق الوثائق
	القانوني على الكاونتر

	
	استيفاء الرسوم 
	ق. الشؤون المالية

	
	مخاطبة ادارة ترخيص السواقين بالموافقة للسير بالاجراءات
	م.دائرة عمليات النقل العام

	
	اصدار تصريح جديد (بعد استلام رخصة المركبة الجديدة)
	شعبة التصاريح

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            5دقائق                        الى: 7 دقائق

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الشؤون القانونية

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	نقل ملكية للشركات والمؤسسات


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	النموذج المعتمد


	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله
	قسم الشؤون القانونيه

	
	رفع المعامله للمجلس
	مدير الدائرةه

	
	مخاطبة وزارة الصناعة والتجاره
	مدير الدائرة

	
	مخاطبة ادارة الترخيص
	مدير الدائره

	
	اصدار كرت اتجاه ومزوالة اعمال نقل عام
	رئيس قسم التراخيص والتصاريح

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص/وزارة الصناعة والتجاره 


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: ثلاثة ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الشؤون القانونية

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	ادخال شريك كمرخص له


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	الوثائق المطلوبة  حسب النموذج المعتمد  

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استقبال المعامله
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق المعامله
	قسم الشؤون القانونية

	
	مخاطبة الادارة العليا
	مدير الدائرةه

	
	مخاطبة وزارة الصناعة والتجاره
	مدير الدائره

	
	مخاطبة ادارة الترخيص
	مدير الدائره

	
	اصدار كرت اتجاه 
	قسم التراخيص والتصاريح

	
	
	

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص /وزارة الصناعة والتجاره


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: ثلاثة ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم التراخيص والتصاريح

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	دمج مكاتب التكسي


	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة عمليات النقل العام


	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	البيانات المطلوبه حسب النموذج المعتمد


	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	نموذج دمج مكاتب التكسي المعتمد

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون النقل العام التعليمات والانظمة


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	استلام الطلب من اصحاب العلاقة
	خدمة الجمهور

	
	تدقيق الطلب
	ق. الشؤون القانونية

	
	الكشف الحسي على موقع مكتب تكسي الاندماج
	لجنة مكاتب التكسي

	
	عرض الطلب على مجلس الامانة
	مدير دائرة عمليات النقل العام

	
	استيفاء الرسوم في حال انشاء مكتب تكسي اندماج حديد
	ق. الشؤون المالية

	
	مخاطبة وزارة الصناعة والتجارة  لالغاء السجلات التجارية للمكاتب المندمجة
	مدير دائرة عمليات النقل العام

	
	مخاطبة ادارة ترخيص السواقين والمركبات لتظهير رخص المركبات
	مدير دائرة عمليات النقل العام

	
	اصدار تصاريح باسم مكتب تكسي الاندماج 
	ق، التراخيص والتصاريح

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	ادارة الترخيص/ وزارة الصناعة والتجاره


	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	حسب نظام رسوم منح التراخيص والتصاريح


	وقت انجاز الخدمة
	من:            يوم                        الى: ثلاثة ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	النموذج المعتمد 

	اماكن الحصول على الخدمة
	المناطق              (( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الشؤون القانونية

	مؤشر الاداء للخدمة
	الوقت

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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