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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	ازالة طريق او منفذ على الواقع خطأ

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	مديرية المناطق

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	· مخطط موقع تنظيمي ساري المفعول 
· مخطط أراضي ساري المفعول 
· تقرير كشف من دائرة الاراضي
· تقرير مساح مرخص

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	مجموعة الانظمة و القوانين لأمانة عمان الكبرى /قانون التقسيم ضمن مناطق البلديات وتعديلاته رقم (11) لسنة 1968 ،  مجموعة الانظمة و القوانين لأمانة عمان الكبرى / نظام رقم (6) لسنة 1978 نظام بيع فضلات الطرق في المناطق البلدية ،المخططات الهيكلية، المخططات التعديلية والتحديثية، التعاميم الصادرة عن دائرة التنظيم، نظام الأبنية 

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم الطلب الى مكتب خدمة الجمهور
	المالك أو من يفوضه المالك خطياً أو المكتب الهندسي  

	
	الكشف من قبل المساح  وشرح المعاملة من قبل رئيس قسم التنظيم
	قسم التنظيم

	
	مخاطبة دائرة التنفيذ لتنفيذ المطلوب
	قسم التنظيم

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	· دائرة نظم المعلومات الجغرافية
· دائرة التنظيم
· دائرة التنفيذ

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	5 ايام عمل

	نموذج تقديم الخدمة
	طلب في مكتب خدمة الجمهور

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم التنظيم وكاتب قسم التنظيم

	مؤشر الاداء للخدمة
	الإلتزام بانجاز المعاملة ضمن الزمن

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	95%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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