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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين .


	نوع الخدمة
	انشاء الارصفة وصيانتها

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	قسم الارصفة/ دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)

(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع تنظيمي,مخطط اراضي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	نظام الارصفة وتعليماته وقانون البلديات

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او خطة عمل المنطقة 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	
	التنسيب على المعاملة وتحويلها الى المدير 
	ر.ق الارصفة

	
	الاطلاع واتخاذ قرار بالتنفيذ او برمجة المعاملة
	م.د الانشاءات

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 

تسليم  الموقع للمقاول ومتابعة اعمال العطاء

التنسيق لازالة العوائق عن الأرصفة والجزر

 تعليم الاطاريف والجزر والبدء بالعمل وتعتمد فترة العمل على كمية العمل المطلوب وظروف العمل بالموقع
	المهندس المشرف

	
	 استلام الموقع من قبل لجنة استلام أولي بعد انتهاء المقاول من العمل 
	لجنة الاستلام

	
	كيل الأعمال وإعداد جداول التحققات وتحويلها الى المهندس المشرف
	حاسب الكميات

	
	تصديق كيل الاعمال والمطالبة المالية  وجداول التحققات  وتحويلها الى رئيس القسم
	المهندس المشرف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى المدير
	ر.ق الارصفة

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى الدائرة المالية
	م.د الانشاءات

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه,وسائل الاعلام ,دائرة السير

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:            4 ايام                        الى: 6 ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الارصفة

	مؤشر الاداء للخدمة
	مساحات الارصفة المنفذه

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	50000م2

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	تركيب جسور المشاة

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	قسم الارصفة/ دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)

(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	موافقة لجنة جسور المشاة

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	                                             طلب من اهالي المنطقة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات


	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة الى لجنة جسور المشاه واخذ الموافقة على التنفيذ 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	
	التنسيب على المعاملة وتحويلها الى المدير 
	ر.ق الارصفة

	
	الاطلاع واتخاذ قرار بالتنفيذ او برمجة المعاملة
	م.د الانشاءات

	
	تسليم  الموقع للمقاول ومتابعة اعمال العطاء

التنسيق لازالة العوائق عن الأرصفة والجزر

 تعليم موقع الجسر والبدء بالعمل وتعتمد فترة العمل على كمية العمل المطلوب وظروف العمل بالموقع
	المهندس المشرف

	
	 استلام الموقع من قبل لجنة استلام أولي بعد انتهاء المقاول من العمل 
	لجنة الاستلام

	
	كيل الأعمال وإعداد جداول التحققات وتحويلها الى المهندس المشرف
	المهندس المشرف

	
	تصديق كيل الاعمال والمطالبة المالية  وجداول التحققات  وتحويلها الى رئيس القسم
	المهندس المشرف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى المدير
	ر.ق الارصفة

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى الدائرة المالية
	م.د الانشاءات

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه,وسائل الاعلام ,دائرة السير

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:            4 شهور                       الى:6 شهور

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الارصفه

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد جسور المشاه

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	عدد 7 جسور مشاه

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	انشاء ادراج خرسانية وجدران استنادية

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	قسم الاشراف/ دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع تنظيمي,مخطط اراضي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او خطة عمل المنطقة 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	
	التنسيب على المعاملة وتحويلها الى المدير 
	ر.ق الاشراف

	
	الاطلاع واتخاذ قرار بالتنفيذ او برمجة المعاملة
	م.د الانشاءات

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 

تسليم  الموقع للمقاول ومتابعة اعمال العطاءوالتنسيق لازالة العوائق في موقع تنفيذ الدرج
 تعليم موقع الدرج اوالجدران الاستنادية والبدء بالعمل وتعتمد فترة العمل على كمية العمل المطلوب وظروف العمل بالموقع
	المهندس المشرف

	
	 استلام الموقع من قبل لجنة استلام أولي بعد انتهاء المقاول من العمل 
	لجنة الاستلام

	
	كيل الأعمال وإعداد جداول التحققات وتحويلها الى المهندس المشرف
	حاسب الكميات

	
	تصديق كيل الاعمال والمطالبة المالية  وجداول التحققات  وتحويلها الى رئيس القسم
	المهندس المشرف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى المدير
	ر.ق الاشراف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى الدائرة المالية
	م.د الانشاءات

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او خطة عمل المنطقة 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه,وسائل الاعلام ,دائرة السير

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:            شهر                        الى: شهرين

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس  قسم الاشراف

	مؤشر الاداء للخدمة
	مساحات الادراج م2  ومساحات الجدران مّ

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	10000متر مربع  /و1450متر مربع

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس


	نوع الخدمة
	انشاء العبارات الصندوقية والانبوبية

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	قسم الاشراف/ دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع تنظيمي,مخطط اراضي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او خطة عمل المنطقة 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	
	التنسيب على المعاملة وتحويلها الى المدير 
	ر.ق الاشراف

	
	الاطلاع واتخاذ قرار بالتنفيذ او برمجة المعاملة
	م.د الانشاءات

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 

تسليم الموقع للمقاول ومتابعة اعمال العطاءوالتنسيق لازالة العوائق في موقع تنفيذ العبارات والبدء بالعمل وتعتمد فترة العمل على كمية العمل المطلوب وظروف العمل بالموقع
	المهندس المشرف

	
	 استلام الموقع من قبل لجنة استلام أولي بعد انتهاء المقاول من العمل 
	لجنة الاستلام

	
	كيل الأعمال وإعداد جداول التحققات وتحويلها الى المهندس المشرف
	حاسب الكميات

	
	تصديق كيل الاعمال والمطالبة المالية  وجداول التحققات  وتحويلها الى رئيس القسم
	المهندس المشرف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى المدير
	ر.ق الاشراف

	
	التصديق على كيل الاعمال والمطالبة المالية وجداول التحققات وتحويلها الى الدائرة المالية
	م.د الانشاءات

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او خطة عمل المنطقة 
	المنطقة/المواطن

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير بحجم العمل والكلفة التقديرية وتحويله الى رئيس القسم 
	المهندس المشرف

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه,وسائل الاعلام ,دائرة السير

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لا يوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من:           2 شهر                        الى: 6 شهور

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الاشراف

	مؤشر الاداء للخدمة
	مساحات العبارات بالمتر الطولي

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	2100  متر طولي

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	تقديم خدمة  الطوارىء

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع تنظيمي,مخطط اراضي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة او اتصال هاتفي 
	المواطن

	
	استلام الاتصال الهاتفي(طلب الخدمة) وتحويله الى مسؤول الشفت
	مراكز الطواىء

	
	استلام  (طلب الخدمة)وتحويلها الى رئيس الشفت 
	مسؤول الشفت

	
	الاطلاع وتحويلها الى المهندس المعني 
	رئيس الشفت

	
	الكشف الميداني وتقديم العون للمواطن طالب الخدمة
	المهندس المشرف

	
	انهاء (طلب الخدمة) وتحويلها الى رئيس الشفت 
	ر.ق
الاشراف

	
	الاطلاع وتحويلها للحفظ
	المدير

	
	
	

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه,وسائل الاعلام ,الدفاع المدني,دائرة السير

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-

	وقت انجاز الخدمة
	من:2 ساعه-4 ساعات

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	ر.ق الاشراف

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد الاتصالات الهاتفية

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	24

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 


	نوع الخدمة
	دراسة الاعتراضات على جداول التحققات

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	قسم الخدمات المسانده/ دائرة الانشاءات

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	(الجمهور : سكان عمان و زائروها ( قطاع الأعمال(المستثمرون)     (قطاع الأعمال) التجار)
(قطاع الأعمال (الصناعيين)  (قطاع الأعمال (المزارعون)    (قطاع الإنشاءات(مكاتب هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.

(المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 

(المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

(العاملون داخل أمانة عمان .

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع تنظيمي,مخطط اراضي,سند ملكية

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون البلديات

	اجراءات الحصول على لخدمة
	الاجراء
	المسؤولية

	
	تقديم استدعاء من متلقي الخدمة 
	مناطق الامانة

	
	استلام الاستدعاء وتصديرها الى دائرة الإنشاءات 
	مبنى الامانة الرئيسي

	
	استلام المعاملة وتحويلها الى المدير 
	الوحدة الادارية

	
	الاطلاع وتحويلها الى رئيس قسم  الخدمات المساندة 
	المدير

	
	الاطلاع وتحويلها الى المساح المختص 
	ر.ق الخدمات 

	
	الكشف الميداني وإعداد  تقرير برد الاعتراض او قبوله وتحويلها الى رئيس القسم 
	المساح المختص

	
	 التنسيب على المعاملة وتحويلها الى المدير 
	ر.ق  الخدمات

	
	الاطلاع واتخاذ قرار بقبول الاعتراض او رفضه وتحويلها الى الدوائر المختصه 
	المدير

	
	إرسال رفض الاعتراض او قبوله  للدائرة المالية المختصة 
	ر. الوحدة الادارية

	وسائل تقديم الخدمة
	(مكتب خدمة الجمهور         (الهاتف   ( البريد الالكتروني         ( اخرى ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	الشركاء في تقديم الخدمة
	مناطق ودوائر الامانه

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	-

	وقت انجاز الخدمة
	من:           2 ايام                        الى: 7 ايام

	نموذج تقديم الخدمة
	لا يوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	(المناطق              ( مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	رئيس قسم الخدمات المسانده

	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد الاعتراضات

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	5

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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