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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين 

	نوع الخدمة
	خدمة الفحص الطبي

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	

www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية /قسم الوقاية الصحية

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	العمال ومستحدمي الامانة

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	كتاب من الموارد احضار معاينة طبية مصدقة من ديوان الدائرة او المنطقة الي يعمل بها على نسختين مصدقتين احضار هوية الامانة

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	ضبط العمليات في شعبة الخدمات العلاجية

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

الفحص الطبي
يقوم المريض بمراجعة كاتب العيادة من اجل التأكد من استيفاء الشروط و التعليمات. و ادخال جميع البيانات على المعاينة حسب الرقم الوظيفي على سجل المرضى fp8-5 مع كتابة تاريخ اخر زيارة للمريض على المعاينة
كاتب العيادة

يتم تحويل المريض إلى الطبيب من اجل الكشف السريري على المريض و اتخاذ الإجراءات العلاجية حسب الأصول

الطبيب

يقوم طبيب العيادة بتسليم الموظف المختص العيادة نموذج المعاينة ليتم تسجلها في سجل المرضى رقم ( ( FP8-5و الاحتفاظ بنسخة من نموذج المعاينة في حال منح الموظف اجازة مرضية

الموظف المختص
عند تحويل الطبيب للمريض للمختبر أو الصيدلية يتم التأكد من المعاينة المريض و هوية أمانة عمان في كل شعبة و ذلك في الحالات التالية:

الطبيب
صرف الدواء:
يحول إلى المحاسبة لاستيفاء الرسوم بناء على عدد الأدوية (كل قلم دواء )
يعود المريض للصيدلية لصرف الدواء ويتم تفريغ الوصفةعلى كشف التفريغ اليومي FP8-14
المحاسبة
طلب فحوصات طبية

يقوم الطبيب بكتابة الفحوصات المخبرية اللازمة على نماذج خاصة و إعطاؤها للمريض ليتم تحويلة إلى المختبر الطبي.

يقوم المختبر بإجراء الفحوصات المطلوبة بناء على النماذج المرسلة من الطبيب وتعليمة الفحص في المختبر الطبيWI8-1 وتسجلها في سجل المراجعين للمختبر   FP8- 20.

يقوم فني المختبر بتفريغ النتائج على سجل نتائج المخبرية الطبية FP8-21على النماذج المرسلة ومن ثم توقيعها من قبل الفاحص  و مسؤول المختبر الطبي وتسليمها للمراجع ومن ثم  إعادتها إلى الطبيب.
بناء على نتائج الفحوصات يقوم الطبيب بما يلي :
صرف العلاج بناءا على الوصفة الطبية FP8-6  مباشرة و يسير حسب مسار صرف العلاج مباشرة

تحويله إلى المركز الصحي أو المستشفى و يسير مسار التحويل .

الطبيب
الية التحويل إلى المركز الصحي أو المستشفى

يقوم الطبيب بعد الكشف على المريض بتحويل المريض إلى المركز الصحي أو المستشفيات التابعة لوزارة الصحة و يقوم بتسجيل التحويل على نموذج المعاينة طبية ويتم توثيقه في ملف المريض

يقوم المريض بمراجعة المركز الصحي أو المستشفى
بعد المراجعة واستكمال الإجراءات يقوم المريض بإعادة نسخة من نموذج المعاينة الطبية إلى المنطقة أو الدائرة التابع لها

الطبيب

الأجازات المرضية للمستخدمين والعمال في أمانة عمان الكبرى

يقوم المريض (المستخدم او العامل) بمراجعة العيادة ومعه كتاب الإجازة موقع من المنطقة أو الدائرة.
يقوم الممرض بالتأكد من المرفقات و تسجيله في سجل مراجعي لجنة إقرار الإجازات المرضية FP8-4 وتعبئة تقرير اللجنة الطبية لمستخدمي و عمال امانة عمان الكبرى FP8-18

الممرض

يقوم الممرض بأدخال المرفقات و تقرير اللجنة الطبية للمريض على سجل اللجان الطبية FP8-4
الممرض
تقوم اللجنة الطبية وبناء على حالة المريض بما يلي: 
1- إقرار الإجازة للمريض مع التوصية بإعادته إلى العمل  
2- إقرار الإجازة للمريض مع تحويل المريض عن طريق كتاب رسمي  الى:
ب-1  مستشفيات حكومية أو مراكز صحية شاملة او اي جهة معالجة اخرى لمعاينة حالته و إعطائه تقرير طبي من قبل الجهة المرسل لها و اعادته للجنة.

  ب-2  تقوم اللجنة الطبية في عيادة الأمانة بدراسة التقرير الطبي يتم إقرار الاستراحة اللازمة للمريض وعلى أثره يتم ما يلي:

ب-2-1 عودته إلى العمل في المنطقة أو الدائرة

ب-2-2 تمديد الإجازة و تحويلة إلى المستشفى أو المركز الصحي لتسير مسار 3 نقطة  ب-1.

ب-2-3  يحول المريض إلى اللجنة الطبية للضمان الاجتماعي لدراسة الحالة المرضية وبناءا عليه يتم ما يلي:

1. التوصية إلى اللجنة الطبية في الأمانة بعودته إلى العمل في المنطقة أو الدائرة

2. إنهاء خدماته وتسليمه نسخة من القرار. 

بعد الانتهاء المريض من اللجنة الطبية يقوم الممرض باعطاء نسخة من قرار اللجنة الطبية و من ثم استكمال ادخال قرار اللجنة الطبية على سجل اللجان الطبية FP8-4
اللجنة الطبية
الفحص الطبي لغايات التعيين

يقوم الموظف المختص في العيادة بتسجيل الاسم في سجل التعيين رقم ( FP8-3)و تعبئة المعلومات الخاصة السجل.

الموظف المختص
يتم تحويل صاحب العلاقة إلى اللجنة مع النموذج ليتم فحصه كما يلي: 
1- سريريا يتم تعبئة النموذج بالحالة الصحية للشخص المعني (لائق أو غير لائق) حيث يتم تعبئة تقرير فحص اللجنة الطبية لمستخدمي و عمال الامانة FP8-19.
2- مخبريا:
· يتم اخذ عينة للفحص الروتيني من قبل صاحب العلاقة و تعبئ الفحوصات المطلوبة على نموذج الفحص وتسحلها في سجل فحوصات التعيين FP8-26 .

· يتم إجراء الفحوصات في المختبر حسب نوع الفحص. 
· تكتب النتائج من قبل الفاحص و ترسل إلى اللجنة. 
اللجنة

تقوم اللجنة بكتابة الرأي الفني وختم المعاملة و ارسال القرار بالبريد الرسمي إلى دائرة الموارد البشرية

اللجنة



	وسائل تقديم الخدمة
	حضور شخصي بريد

	الشركاء في تقديم الخدمة
	وزارة الصحة /مراكز صحية/ المستشفيات التابعة لوزارة الصحة/ او اي جهة طبية صحية(جامعية, خدمات طبية, او خاص)

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	دفع 250 فلس عن كل دواء في الوصفة الطبية

	وقت انجاز الخدمة
	

	نموذج تقديم الخدمة
	سجل المرضى/ معاينة /الوصفة الطبية/ كشف التفريغ اليومي/ سجل المراجعين للمختبر /سجل نتائج المخبرية الطبية /تقرير اللجنة الطبية لمستخدمين عمال امانة

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية/عيادات الامانة

	المراجعة والاستفسار 
	حضور شخصي

	مؤشر الاداء للخدمة
	

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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