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رؤيتنا....

مؤسسة رائدة لتكون عمان مدينة منظمة ،عصرية ، امنة ، جاذبة ، ذات روح ، قابلة للحياة ، تعتز بتراثها وأصالتها .

رسالتنا ....

تقديم خدمات بلدية متميزة وتطوير المدينة حضريا ،بشكل يوازن بين الحداثة والاصالة وتبني المبادرات التي تخدم المجتمع وتهتم بالبعد الانساني وذلك بالتخطيط والاستثمار الامثل للموارد وبناء الشراكات مع المعنيين 

	نوع الخدمة
	التدريب والتنسيق

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية / وحدة الخدمات المساندة

	الفئة المستفيدة من الخدمة :


	المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية

المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي ومنتسبيها والبلديات.

العاملون داخل أمانة عمان

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	-

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	كتاب من الجهة طالبة التدريب+كتاب من الموارد البشرية لبيان امكانية التدريب

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	تدريب والتنسيق +اليات العمل في الاقسام والوحد

 

	اجراءات الحصول على الخدمة
	الاجراء

المسؤولية

يقوم كل رئيس قسم/وحدة بتحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بموظفيه قبل نهاية العام (أو عند الحاجة ) 

رئيس قسم/ وحدة

رفع الاحتياجات التدريبة حسب قائمة الاحتياجات التدريبية لموظفي الدائرة 
مدير الدائرة

تدريب الموظفين الجدد وتقييم فعالية تدريبهم:

يتم تدريب أي موظف جديد(موظف لغايات تحويل المسمى الوظيفي والتأهيل) على الإجراءات المتبعة في الدائرة من حيث: 

· تعريفه بعمليات الأقسام ونشاطاتها.

· توعيته بنظام ادارة الجودة لدى ممثل الادارة.

· توعيته بمدونة السلوك الوظيفي و أخلاقيات الوظيفة العامة  من قبل رئيس وحدة الخدمات المساندة 

· توقيعه على  نموذج التعهد  وحفظه في ملف الموظف .

ضابط ارتباط المعرفة

تتم عملية التدريب من خلال خطة عمل معدة من قبل ضابط ارتباط المعرفة لمدة أسبوع كحد أدنى (بناءً على المسمى الوظيفي) وتزويد نسخة لكافة الأقسام لإعلامهم بمواعيد تدريب الموظف لدى أقسامهم ، 

ضابط ارتباط المعرفة

تقييمه بواسطة نموذج تقييم موظف جديد لدى القسم الذي تم تثبيته به بعد ثلاث أشهر من ممارسة عمله لدى القسم المثبت به .  

القسم المعني


	وسائل تقديم الخدمة
	

	الشركاء في تقديم الخدمة
	الجامعات /الكليات/ النقابات /والمؤسسات الخاصة /المؤسسات الحكومية

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	رسم حسب الامانة

	وقت انجاز الخدمة
	-

	نموذج تقديم الخدمة
	سجل التدريب/تقييم موظف جديد/تقرير تدريب/نموذج التعهد /قائمة الاحتياجات التدريبية لموظفي دائرة
نموذج تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين/نموذج الخطة التدريب السنوية/مدونة السلوك الوظيفي/

	اماكن الحصول على الخدمة
	الرقابة الصحية والمهنية / وحدة الخدمات المساندة

	المراجعة والاستفسار 
	شخصي

	مؤشر الاداء للخدمة
	-

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	-

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء

8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 
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