
 

 

 

 

 

 

 

 

 الشكاوينوات استقبال من خلال أحد ق طريقة تقديم الشكوى

 عنوان المشتكي والمشتكى عليه البيانات المطلوبة
 ) تعبئة المعلومات المطلوبة ضمن النموذج المعتمد (

 حسب طبيبعة الشكوى والوقت المحدد لها وقت إنجاز الشكوى

 
 

 خطوات السير بالشكوى

 وإدخالها على نظام الاوراكل . تسجيل الشكوى على نموذج الشكاوي -1
 تحويل الشكوى للجهة المعنية لإجراء اللازم . -2
 ءات المتخذة .ارجإعلام متلقي الخدمة بالنتائج والإ -3

 
 
 
 
 
 

رسم توضيحي للسير 
 الشكوىبإجراءات 

 

 

 

 

 آلية التعامل مع الشكاوي

 تقديم الشكوى من خلال

 ستقبالأحد قنوات الإ

تحويل الشكوى للجهة المعنية لإجراء اللازم 

 ومعالجة الشكوى

 إعلام متلقي الخدمة بالإجراءات المتخذة
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