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	مالك الخدمة
	دائرة التخطيط الشمولي


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	/  الجمهور : سكان عمان و زائروها/ قطاع الأعمال(المستثمرون)/  قطاع الأعمال) التجار)/ قطاع الأعمال (الصناعيين)  / قطاع الأعمال (المزارعون)  /قطاع الإنشاءات(مكاتب  هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات.
/المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 
/المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي  ومنتسبيها والبلديات.

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	استدعاء، نموذج طلب تنظيم موقع، مخطط اراضي حديث، نسخة عن مخطط تنظيمي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, وثائق مخطط عمان الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تحديد المبادرة ذات الأولوية في إعداد المخطط المحلي والمعتمدة  في الخطة الإستراتجية للدائرة وذلك من قبل المدير/ مالم يقدم استدعا من متلقي الخدمة الى دائرة السجلات والمراسلات
	المدير


	تحويل المعاملة للقسم المختص ومخاطبة الشركاء الخارجيين المعنيين حسب طبيعة الموقع
	المدير
	المدير القسم المختص

	التنسيق مع وحدة الدعم الفني  لاستكمال الدراسة
	القسم المختص
	وحدة الدعم الفني

	 تحويل المعلومات المطلوبة للقسم المختص
	وحدة الدعم الفني
	المهندس المختص

	تحويل الدراسة ا الى دائرة الاستملاك لاحتساب الزيادات عن الربع القانوني المترتبة في حال تطبيق الدراسة المقترحة
	المهندس المختص
	

	استلام الدراسة من الاستملاك بعد احتساب الزيادات عن الربع القانوني
	دائرة الاملاك والاستملاك
	دائرة الاملاك والاستملاك

	تعديل  المخطط  في حال تجاوز الربع القانوني واعطاء تقرير مفصل 
	المهندس المختص

	[bookmark: _GoBack]تعبئة نموذج التنسيب للإدارة العليا من قبل المهندس المختص
	المهندس المختص

	رفع الدراسة الى المدير
	القسم المختص
	المدير

	تدقيق الدراسة 
	المدير

	تحويل المعاملة الى الدائرة القانونية لاستكمال الاجاء
	




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب خدمة الجمهور                           

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة التنظيم.دائرة نظم المعلومات الجغرافية، دائرة الاستملاك،,القانونية, الديوان العام، مناطق أمانة عمان ، دائرة الأبنية، دائرة المشاريع الخاصة، دائرة الدراسات والتصميم، دائرة النقل والمرور, الدائرة القانونية/ دائرة الأراضي والمساحة، شركة الكهرباء، وزارة المياه، وزارة الاتصالات، وزارة البلديات، وزارة الأشغال، وزارة السياحة، وزارة الزراعة، وزارة البيئة

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	يومين

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج استدعاء

	اماكن الحصول على الخدمة
	مبنى الأمانة الرئيسي

	المراجعة والاستفسار 
	4636111 2533/ 2552
/
المراجعه الشخصيه

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالخطة

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%


	ساعات العمل 
	8ساعات



