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قطاع التخطيط والتنمية الاقتصادية 

وحدة التخطيط والتطوير




	نوع الخدمة
	دراسة طلبات معاملات الموافقة المبدئية على الترخيص المقترح

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	
دائرة التخطيط الشمولي


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	  
الجمهور : سكان عمان و /  قطاع الأعمال(المستثمرون) / قطاع الأعمال       ) التجار)
/ قطاع الأعمال (الصناعيين)  )  / قطاع الإنشاءات(مكاتب  هندسية،مقاولين...الخ)  والشركات. /  المؤسسات  الحكومية : وزارات ، دوائر ومؤسسات حكومية 
/  المؤسسات  غير حكومية : النقابات ومنتسبيها،الجمعيات ومنتسبيها،الاتحادات ومنتسبيها،النوادي  ومنتسبيها والبلديات.
  

	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	استدعاء، مخطط أراضي، مخطط موقع تنظيمي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, وثائق مخطط عمان الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم وتعليمات اجراءات تقديم مشاريع مقترحة


	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تسجيل المعاملة في دائرة السجلات والمراسلات
	
كاتب الإرشاد


	تحويل المعاملة إلى دائرة التخطيط الشمولي
	دائرة السجلات والمراسلات
	دائرة التخطيط الشمولي

	تسجيل المعاملة واعطائها رقم وارد وتسجيل المعاملة حاسوبياَ 
	كاتب

	 تحويلها الى القسم الهندسي المختص
	كاتب 
	القسم المختص

	دراسة الطلب فنيا ومخاطبة الشركاء الخارجيين المعنيين حسب طبيعة الموقع
	المهندس المختص


	تحويلها لوحدة الدعم الفني لاستكمال الدراسة
	المهندس المختص
	وحدة الدعم الفني

	تحديد فئة التنظيم واعداد المخططات اللازمة
	

وحدة الدعم الفني


	تصوير الموقع لاعتماد البيانات المساحية اللازمة
	

	تحويل المعاملة للمهندس المختص لاستكمال الدراسة
	وحدة الدعم الفني
	المهندس المختص

	تحويل المعاملة للدوائر المختصة لاستكمال الرأي (دائرة التنظيم، دائرة المشاريع الخاصة، دائرة الأبنية، دائرة النقل والمرور)
	القسم المختص
	الدوائر المعنية

	استلام شروحات الدوائر المعنية لاستكمال الدراسة
	الدوائر المعنية
	القسم المختص

	اعداد تقرير بالتوصيات بعد الأخذ بعين الاعتبار رأي الدوائر المختصة
	
المهندس المختص


	اعداد نموذج تنسيب للإدارة العليا وتحويلها الى المدير
	المهندس المختص
	المدير

	تدقيق المعاملة ونموذج التنسيب
	
المدير


	ابداء الرأي 
	

	رفع المعاملة الى المدير التنفيذي للتخطيط 
	المدير
	المدير التنفيذي للتخطيط

	الاطلاع على المعاملة وتدقيقها
	
المدير التنفيذي للتخطيط


	اتخاذ قرار  بالاعتماد
	
المدير التنفيذي للتخطيط


	تكليف متلقي الخدمة بتقديم مخططات تفصيلية
	المدير
	متلقي الخدمة

	دراسة المشروع واعداد تقرير مفصل بمحتوياته
	
المهندس المختص


	تحويله الى المدير
	المهندس المختص
	المدير

	تدقيق الطلب بعد ارفاق المخططات التفصيلية
	
المدير


	اعتماد الدراسة
	

	عرضها على اللجان وفقا لتوصيات دائرة التخطيط الشمولي
	المدير
	الادارة العليا

	أخذ قرار
	
اللجان المختصة بالإدارة العليا


	يبلغ صاحب العلاقة
	
الديوان العام أو المنطقة





	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب خدمة الجمهور                           

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة التنظيم، الديوان العام، مناطق الأمانة المعنية، دائرة المشاريع الخاصة، دائرة الأبنية، دائرة النقل والمرور

	
	دائرة الأراضي والمساحة، غرفة صناعة الأردن، وزارة البيئة،وزارة الصناعة والتجارة، المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الإقتصادية، القطاع الخاص المعني

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	من اسبوع -اسبوعين

	نموذج تقديم الخدمة
	لايوجد

	اماكن الحصول على الخدمة
	مبنى الأمانة الرئيسي


	المراجعة والاستفسار 
	 4636111 2533/ 2552
/ المراجعة الشخصية

	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالوقت المستغرق لدراسة الطلبات والمشاريع  (اسبوعين)

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	100%


	ساعات العمل 
	8 ساعات/ يوم
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