
 

 
 خدمةالبطاقة                                     

 طلب إصدار مخطط موقع تنظيم   اسم الخدمة

 وصف الخدمة
تمكننننن  لنننننمن الخدمنننننة مننننن  الظينننننو  سنننننس مخطنننننط موقنننننع تنظنننننيم  ولنننننو م ننننن ند رسنننننم   يننننندر سننننن  

  قطنننننناط التخطننننننيط ب ما ننننننة  التنظننننننيمدائنننننن    
 
سننننننس م لومننننننان اميةننننننا  التنظيميننننننة  سمنننننناو للظيننننننو ف

  الميدقة لقط ة امرض
 است لامية                    اج ائية              ■  وط الخدمة

وط تقد م الخدمة  م يوجد شر

  الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الف سية الفئة ال ئي ية #

 أسما  1

كان -  الشر

 مؤس ة ف د ة -

 جم يان ت او ية -

 جم يان -

 مةاتب مهنية -

 المناطق الظ   -

 أف اد 2
-   

 
 أردن

-   
 غير أردن 

 يكومة 3
 وزاران  -

 المؤس ان الظكومية -
 

الوثننننننننننننننننائق المطلو ننننننننننننننننة للظيننننننننننننننننو  

 سس الخدمة

 شةل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة الوثيقة

  
  والم اية مخطط أراض 

   دائ   امراض 
ون   الكي 

  والم اية سند ال  جيل
   دائ   الأراض 

ون   الكي 

 الوصو  للخدمة

   ■ قنوان تقد م الخدمة 
ون    تطبيق الهواتف المكية                   الموقع املكي 

 ساسة 24سس مدار  أوقان تقد م الخدمة

 م ايل تقد م الخدمة

اجنننننننننننننننننننننن ا ان تقنننننننننننننننننننننند م الخدمننننننننننننننننننننننة 
 ال ئي ية

و ية سس الشاشة ال ئي ية للموقع.  .1  الدخو  للموقع و اختيار الخدمان املكي 
 اختيار "خدمان التنظيم".  .2
الم نننننننتخد  وكلمنننننننة المننننننن ور و اختينننننننار خدمنننننننة "اصننننننندار الننننننندخو  إم النظنننننننا  مننننننن  خنننننننلا  اسنننننننم  .3

"  مخطط موقع تنظيم 
4.   

ون   استلا  رسالة  يية ب قم الطلب املكي 
  يينننننن   قننننننو  المت امننننننل بنننننندفع ال سننننننو   .5

ون  اسننننننتلا  رسننننننالة  يننننننية تتتننننننم  رقننننننم النننننندفع املكنننننني 
كم  المطلو ة م  خلا  إي فواتير

و  قننننننننننو  المت امننننننننننل  اسننننننننننتلا  رسننننننننننالة  يننننننننننية تتتننننننننننم  جال  ننننننننننة مخطننننننننننط الموقننننننننننع التنظننننننننننيم   .6
 بالظيو  سس المخطط مع امةا ية طباسته م  خلا  شاشة امست لا  س  الطلب. 

النننننننننننننننننتم  الم يننننننننننننننننناري الم نننننننننننننننننت    
 لتقد م الخدمة 

 دقيقة 30

 د ا ير  10 قيمة ال سو  

   آلية الدفع
ون   الكي 

 مخرج الخدمة
 مد  صلايية الوثيقة شةل مخرج الخدمة

 شه  12 مخطط موقع تنظيم  

كا  الخدمة  شر

  تقننننننننننننننننننننننننننننننننند م 
 
نننننننننننننننننننننننننننننننن   ودورن ف ن الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

  م يوجد



 
 خدمةالبطاقة                                     

اض على تعديل تنظيم   اسم الخدمة  تقديم اعتر

.  وصف الخدمة اض على التعديل التنظيم  الصادر من خدمة تعديل تنظيم    تمكن هذه الخدمة من الاعتر

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة . أن تكون القطعة متأثرة  شر  بقرار تعديل تنظيم 

  الخدمة
 فئة متلقر

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

 أعمال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
-   

 
 أردن

-   
 
 غتر أردن

 حكومة 3
 وزارات  -

 المؤسسات الحكومية -
 

الوثااااااااااااااااائق المطلو ااااااااااااااااة للحصااااااااااااااااول 

 الخدمة على

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

التعاااااااااااااااااااااااااااديل التنظااااااااااااااااااااااااااايم  
اض  المعلن للاعتر

رقااااااااااام  التعاااااااااااديل التنظااااااااااايم  
اض  المعلن للاعتر

   أمانة عمان
ون   الكتر

قااااااااااااااارار الل ناااااااااااااااة اللوائياااااااااااااااة 
الاااااااااااااذ  بموج ااااااااااااا  اعااااااااااااالان 
التعاااااااااااااااااااااااااااديل التنظااااااااااااااااااااااااااايم  

اض  للاعتر

رقااااااام قااااااارار الل ناااااااة اللوائياااااااة 
اعااااااااااااااااالان الاااااااااااااااااذ  بموج ااااااااااااااااا  

التعااااااااااااااااااااااااااااااااديل التنظاااااااااااااااااااااااااااااااايم  
اض  للاعتر

   أمانة عمان
ون   الكتر

 الوصول للخدمة

   ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون    تطبيق الهواتف الذكية                   الموقع الالكتر

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

اجاااااااااااااااااااااارا ات تقااااااااااااااااااااااديم الخدمااااااااااااااااااااااة 
 الرئيسية

ونية على الشاشة الرئيسية للموقع. الدخول للموقع و  .1  اختيار الخدمات الالكتر
 اختيار "خدمات التنظيم".  .2
اض  .3 الاااااادخول إا النظااااااا  ماااااان خاااااالال اساااااام المسااااااتخد  وكلمااااااة الماااااارور و اختيااااااار خدمااااااة الاعااااااتر

 على تعديل تنظيم  
 يقو  المتعامل باستلا  رسالة نصية برقم الطلب .4
  حااااااااال وجااااااااود تعااااااااديلات ساااااااا تم .5

 
تكليااااااااف مقااااااااد  الطلااااااااب بالتعااااااااديل  بعااااااااد دراسااااااااة الطلااااااااب و 

 المطلوب
 تعديل الطلب خلال مدة الدراسة )إن تطلب( و إعادة إرسال  .6
بعااااااد انتهااااااا  كافااااااة المراحاااااال القانونيااااااة للتعااااااديل التنظاااااايم  و عر اااااا  عاااااالى الل ااااااان مااااااع طل ااااااات  .7

  حاااااااال الموافقاااااااة عااااااالى الطلاااااااب   اااااااتم اساااااااتلا  رساااااااالة نصاااااااية 
 
اض وحساااااااب ا صاااااااول و   الاعاااااااتر

يساااااااااااتطيع مقاااااااااااد  الطلاااااااااااب التقاااااااااااد  لخدماااااااااااة مخطااااااااااا  موقاااااااااااع تنظااااااااااايم  بقااااااااااارار الموافقاااااااااااة و 
 .  
ون   للحصول على وثيقة تعديل الاحكا  المصدقة من خلال الموقع الالكتر

  حال عد  الموافقة على الطلب,  تم استلا  رسالة نصية بقرار عد  الموافقة .   .8
 
 و  

 يقو  المتعامل بالتقديم على خدمة طلب اصدار مخط  موقع تنظيم   .9

الاااااااااااااااااتمن المعياااااااااااااااااار  المسااااااااااااااااات ر  
 لتقديم الخدمة 

 أشهر 6



 

 لا  وجد قيمة الرسو  

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

قرار الموافقة أو عد  الموافقة على طلب 

اض على ال    -تعديل التنظيم  الاعتر
 
ون  الكتر

 لا  وجد

كا  الخدمة  شر

  تقاااااااااااااااااااااااااااااااااديم 
 
اااااااااااااااااااااااااااااااا   ودوره   ا الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

  لا  وجد



 
 خدمةالبطاقة                                     

 طلب استقامة الرصيف اسم الخدمة

 وصف الخدمة
عنننننننا م اصننننننمال الرصنننننننيف المطلننننننن   ا  نننننننا   عنننننننا وا  نننننننال  الحصننننننن  تمكننننننا خننننننن   الخدمنننننننة منننننننا 

  قطعة الارض الامامية
 استعلامية                    ا را ية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  مالية )مسقمال، تحققال(عدم و و  د مطالبال  شر

ي الخدمة
 فئة متلق 

 المئة المرعية المئة الر يسية #

 أعما  1

كال -  الشر

 مؤسسة فردية -

  معيال تعاونية -

  معيال -

 مكاتب م نية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
ي  -

 
 أردن

ي  -
 غير أردن 

 حك مة 3
 وزارال  -

 المؤسسال الحك مية -
 

ال ثننننننننننننننننا ق المطلو ننننننننننننننننة للحصنننننننننننننننن   

 عا الخدمة

 شكل ال ثيقة   ة إصدار ال ثيقة وصف ال ثيقة ال ثيقة

 سند التسجيل

وثيقننننننة ملعيننننننة العقنننننننار  
وينننننننننتم اد نننننننننا  النننننننننرقم 
الممننننننننننننننننننننننننننننننير   سننننننننننننننننننننننننننننننند 

 التسجيل

ي والمساحة
ي  دا رة الأراض 

ون   العي 

ي مخطط أ
 راض 

يننننننننننننتم اد ننننننننننننا  الننننننننننننرقم 
الممننننننننننننننننننننير  لمخطننننننننننننننننننننط 

ي 
 الاراض 

ي والمساحة
ي  دا رة الاراض 

ون   العي 

 للخدمةال ص   

ي ■  قن ال تقديم الخدمة 
ون    تطبيق ال  اتف ال كية                   الم قع الالعي 

 ساعة 24عا مدار  أوقال تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

ا ننننننننننننننننننننننرا ال تقننننننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننننننة 
 الر يسية

ونية عا ال اشة الر يسية للم قع.  .1  الد    للم قع و ا تيار الخدمال الالعي 
 " دمال التنظيم". ا تيار  .2
خدم وكلمننننننننة المننننننننرور و ا تيننننننننار  دمننننننننة طلننننننننب النننننننند    إ  النظننننننننام مننننننننا  ننننننننلا  اسننننننننم المسننننننننت .3

  دمة استقامة الرصيف
 يق م المتعامل باستلام رسالة نصية برقم الطلب .4
ي حننننننننا  و نننننننن د تعننننننننديلال سنننننننن تم تكليننننننننف مقنننننننندم الطلننننننننب بالتعننننننننديل  .5

 
بعنننننننند دراسننننننننة الطلننننننننب و 

 المطل  
 )إن تطلب( و إعادة إرسال تعديل الطلب  لا  مدة الدراسة  .6
ي الم افقة عا الطلب .7

 
 يق م المتعامل باستلام رسالة نصية  

يقننننننن م المتعامنننننننل بنننننننالاطلاع عنننننننا وثيقنننننننة اسنننننننتقامة الرصنننننننيف منننننننا  نننننننلا  الننننننند    عنننننننا نظنننننننام  .8
  دمال التنظيم و الد    إ  شاشة الاستعلام عا الطلب و طباعة ال ثيقة . 

النننننننننننننننننتما المعينننننننننننننننننار  المسنننننننننننننننننت ر  
 لتقديم الخدمة 

 أيام عمل 7

 معرف حسب احكام النظام قيمة الرس م 

ي  آلية الدفع
ون   العي 



 

 مخرج الخدمة
 مدة صلاحية ال ثيقة شكل مخرج الخدمة

ي  -وثيقة استقامة الرصيف
 
ون  سنة العي 

كا  الخدمة  شر

ي تقنننننننننننننننننننننننننننننننننديم 
 
نننننننننننننننننننننننننننننننني  ودور    ن الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دور الشر

  لا ي  د



 
 خدمةالبطاقة                                     

 طلب استكمال إجراءات تعديل التنظيم   اسم الخدمة

 وصف الخدمة
تتيييييييال ديييييييم  الخدمييييييية لمييييييييدا الطليييييييب امكا يييييييية ال ييييييي   بييييييياجراءات اسيييييييتكمال التعيييييييدي ت التنظيميييييييية 

ى   .من خ ل الموقع الرسم  لأما ة عمان الك ر
 استع مية                    اجرائية              ■  وع الخدمة

وط تيديم الخدمة  لا يوجد شر

  الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئي ية #

 أعمال 1

كات -  الشر

 مؤس ة فردية -

 جمعيات تعاو ية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
-   

 
 أردن

-   
 غ   أردن 

 حكومة 3
 وزارات  -

 المؤس ات الحكومية -
 

المطلوبيييييييييييييييية للح ييييييييييييييييول الوثييييييييييييييييائق 

 على الخدمة

 شكل الوثيية جهة إصدار الوثيية الوثيية

قييييييييييييييييرار اللينيييييييييييييييية اللوائييييييييييييييييية الييييييييييييييييم  
بموجبييييييييييييييييييييييييي  اعييييييييييييييييييييييييي ن التعيييييييييييييييييييييييييديل 

اض  التنظيم  ل ع  
   أما ة عمان

ون   الك  

  
  والم احة مخطط اراض 

   دائرة الاراض 
ون   الك  

  والم احة سند الت ييل
   دائرة الأراض 

ون   الك  

التنظيييييييييييييييييييييم  المعليييييييييييييييييييين التعييييييييييييييييييييديل 
اض  ل ع  

   أما ة عمان
ون   الك  

 الوصول للخدمة

    ■ قنوات تيديم الخدمة 
ون    تطباق الهواتف المكية                   الموقع الالك  

 ساعة 24على مدار  أوقات تيديم الخدمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

  



 

 مراحل تيديم الخدمة

اجييييييييييييييييييييييراءات تيييييييييييييييييييييييديم الخدميييييييييييييييييييييية 
 الرئي ية

و ية على الشاشة الرئي ية للموقع. الدخول للموقع و اختيار  .1  الخدمات الالك  
 اختيار "خدمات التنظيم".  .2
اليييييييدخول إم النظييييييياا مييييييين خييييييي ل اسيييييييم الم يييييييتخدا وكلمييييييية الميييييييرور و اختييييييييار خدمييييييية اسيييييييتكمال  .3

 إجراءات تعديل التنظيم  
 ييوا المتعامل باست ا رسالة   ية برقم الطلب .4
  حييييييييال وجييييييييود تعييييييييدي ت سيييييييي تم ت .5

 
كليييييييييف ميييييييييدا الطلييييييييب بالتعييييييييديل بعييييييييد دراسيييييييية الطلييييييييب و 

 المطلوب
 تعديل الطلب خ ل مدة الدراسة )إن تطلب( و إعادة إرسال  .6
بعييييييييد ا تهيييييييياء كافيييييييية المراحييييييييل اليا و ييييييييية للتعييييييييديل التنظيييييييييم  و عر يييييييي  عييييييييلى الليييييييييان وح ييييييييب  .7

  حيييييييال ترتيييييييب مبيييييييالا ماليييييييية عيييييييلى الطليييييييب  وح يييييييب قيييييييرار اللينييييييية اللوائيييييييية  ييييييييتم 
 
الأصيييييييول و  

قم اليييييييييدفع الميييييييييرج    ومييييييييين ثيييييييييم اسيييييييييتكمال الاجيييييييييراءات اليا و يييييييييية اسيييييييييت ا رسيييييييييالة   يييييييييية بييييييييير 
 لت ديق التعديل التنظيم  واست ا رسالة   ية بان الطلب منيز. 

و ي ييييييتطاع ميييييييدا الطليييييييب التيييييييدا لخدمييييييية مخطييييييط موقيييييييع تنظيييييييم  للح يييييييول عييييييلى وثييييييييية   .8
 .  
 
ون  تعديل الاحكاا الم دقة من خ ل الموقع الالك  

  حال عدا الموافية على   .9
 
 الطلب, يتم است ا رسالة   ية بيرار عدا الموافية. و  

 ييوا المتعامل بالتيديم على خدمة طلب اصدار مخطط موقع تنظيم   .10

اليييييييييييييييييزمن المعييييييييييييييييييار  الم يييييييييييييييييت ر  
 لتيديم الخدمة 

 أشهر 6

 تعتمد ح ب قرار اللينة اللوائية قيمة الرسوا 

   آلية الدفع
ون   الك  

 مخرج الخدمة
 ص حية الوثييةمدة  شكل مخرج الخدمة

   -تعديل التنظيم  
ون   لا يوجد الك  

كاء الخدمة  شر

  تييييييييييييييييييييييييييييييييييديم 
 
يييييييييييييييييييييييييييييييي   ودور    ي الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

  لا يوجد



 

 
 خدمةالبطاقة                                     

   اسم الخدمة
 طلب إعادة تصديق أبنية وأراض 

 وصف الخدمة
معاملااااااااة  الصااااااااادرا  ب   اااااااابإعااااااااادة ال صااااااااديق عااااااااف ا اااااااااا ا  اااااااا ا  أو مخطاااااااا  ا  اااااااا ا  او  ل   ااااااااا 

   لإ  ا  ا  ا  و ت حيد و تجزئة ا بنية أو اعادة ب   ب معاملة ا صل 
  و ت حيد ا راض 

 اس علامية                    ا  ائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  ا اا ا   ا  و مخط  ا   ا  )لم ي جاو ا عام عف ا صدار ل عاملة ا   ا  ا صل( شر

  الخدمة
  ئة م لق 

 الفئة الف عية الفئة ال ئيسية #

 أع ال 1

   عيات تعاونية

 شر ات

   عيات تعاونية

 أ  اد 2
  
 
 أردن

  
 
 غير أردن

 حك مة 3
 و ارات

 ال ؤسسات الحك مية
 

ال ثااااااااااااااااائق ال طلو ااااااااااااااااة للحصاااااااااااااااا ل 

 عف الخدمة

 شكل ال ثيقة   ة إصدار ال ثيقة ال ثيقة

ى رقم ا اا ا   ا     أمانة ع ا  الكير
ون   الكي 

ى رقم معاملة ا   ا     أمانة ع ا  الكير
ون   الكي 

 ال ص ل للخدمة

   ■ قن ات تقديم الخدمة 
ون    تطب ق ال  اتف الذاية                   ال  قع ا لكي 

 ساعة 24عف مدار  أوقات تقديم الخدمة

 م احل تقديم الخدمة

ا اااااااااااااااااااااا ا ات تقااااااااااااااااااااااديم الخدمااااااااااااااااااااااة 
 ال ئيسية

ونية عف الشاشة ال ئيسية لل  قع.  .1  الدخ ل لل  قع و اخ يار الخدمات ا لكي 
 ال نظيم". اخ يار "خدمات  .2
الاااااااادخ ل إ  النظااااااااام ماااااااا  خاااااااالال اساااااااام ال ساااااااا خدم و ل ااااااااة ال اااااااا ور و اخ يااااااااار خدمااااااااة خدمااااااااة  .3

  
 إعادة ال صديق ا بنية او ا راض 

 يق م ال  عامل باس لام رسالة نصية ب قم الطلب .4
  حاااااااال ال  ا قاااااااة عااااااااف الطلااااااابا يااااااا م اساااااااا لام رساااااااالة نصاااااااية بقاااااااا ار ال  ا قاااااااة ماااااااع امكانيااااااااة   .5

 
ف

. الحص ل عف ا اا ا   ا  
ون     ومخط  ا   ا  م  خلال ال  قع ا لكي 

  حال عدم ال  ا قة عف الطلبا ي م اس لام رسالة نصية بق ار عدم ال  ا قة .6
 
 ف

يقااااا م ال  عامااااال باسااااا لام ا ااااااا ا  ااااا ا  ال جااااادد ومخطااااا  ا  ااااا ا  ا صااااال مااااا  خااااالال ال  قاااااع  .7
  
ون   شاشة ا س علام ع  الطلب -ا لكي 

الااااااااااااااااازم  ال عياااااااااااااااااار  ال سااااااااااااااااا     
 ل قديم الخدمة 

 ي م ع ل 2

   ي  د قي ة ال س م 

 - آلية الد ع

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية ال ثيقة شكل مخرج الخدمة

   -ا اا ا   ا 
ون     ي  د الكي 

   -مخط  ا   ا 
ون   سنة م  تاريااااخ ا صدار الكي 

 شر ا  الخدمة

  تقاااااااااااااااااااااااااااااااااديم 
 
ااااااااااااااااااااااااااااااااي  ودور  ف ا الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  دور الشر

    ي  د



1 
 

 
 خدمةالبطاقة                                     

   اسم الخدمة
 طلب إفراز وتوحيد وتجزئة الابنية و الاراض 

 وصف الخدمة
  تقسييييييييييييم مقييييييييييرر او قيييييييييييائم لا  ب يييييييييييا  او مج و ييييييييييية ابنيييييييييييية  و 

 
تقسيييييييييييم او إفيييييييييييراز او امقييييييييييياي تنيييييييييييد ا ن

  م طقييييييييييية ال   ييييييييييييم بنيييييييييييد ال  يييييييييييوي  ييييييييييي  موافقييييييييييية ال ر ييييييييييي  
 
  ن

لقطنييييييييييية  ر   و مج و ييييييييييية  راض 
   و اللج ة اللوائية  و كلاه ا(ال خ ص )اللج ة ال  لية 

 اس نلامية                     ا رائية              ■ نوع الخدمة

وط تقد م الخدمة  شر
 )ال  وي    موافقة ال ر   ال خ ص )اللج ة ال  لية  و اللج ة اللوائية  و كلاه ا 

 )دم و و وم مطالبات مالية )مسقفات، ت ققات  

  الخدمة
 فئة م لق 

 الفئة الفر ية الفئة الرئيسية #

    اي 1

كات -  الشر

 مؤسسة فرم ة -

   نيات تناونية -

   نيات -

 مكاتب مه ية -

 ال  اطق ال رة -

  فرام 2
-   

  رمن 

-   
 غير  رمن 

 حكومة 3
 وزارات  -

 ال ؤسسات ال كومية -
 

الوثييييييييييييييييائق ال طلو يييييييييييييييية لل  ييييييييييييييييوي 

    الخدمة

 الوثيقةشكا   هة إصدار الوثيقة الوثيقة

  
  وال ساحة مخطط  راض 

   مائرة الاراض 
ون   الكي 

  وال ساحة س د التسجيا
   مائرة الاراض 

ون   الكي 

 مرفق م سوح ضوئيا  هة قار ية مساح مخططات إفرازية

  وال ساحة بيان تغيير 
 مرفق م سوح ضوئيا مائرة الاراض 

رق ييييييييييييييييييييييية مهييييييييييييييييييييييي  لل سييييييييييييييييييييييياح 
 ماقا   ان-ال رقص 

    مانة   ان
ون   الكي 

رق ييييييييييييييييييييييية مهييييييييييييييييييييييي  لل سييييييييييييييييييييييياح 
 قارج   ان -ال رقص 

 مرفق م سوح ضوئيا البلد ات

 مرفق م سوح ضوئيا مائرة الاسكان النسكر  موافقة  م ية

  وال سيييييييييييييييييييياحة  ترقيص آل  لل ساح
مائييييييييييييييييييييرة ا راض 

 النامة
  
ون   الكي 

 مرفق م سوح ضوئيا وزارة الندي وكالة

 تفويض قط  
  حالة ال فويض(

 
 )ن

 مرفق م سوح ضوئيا الندي وزارة

 الوصوي للخدمة

                    ■ ق وات تقد م الخدمة 
ون   تطبيق الهواتف الذكية  ال وق  الالكي 

 سا ة 24   مدار   وقات تقد م الخدمة

  

  

  

  

  



 

 مراحا تقد م الخدمة

ا ييييييييييييييييييييييرا ات تقييييييييييييييييييييييد م الخدميييييييييييييييييييييية 
 الرئيسية

ونيييييييية  ييييييي  ال اشييييييية الرئيسيييييييية لل وقييييييي  اليييييييدقوي لل وقييييييي  و اق ييييييييار  .1 اق ييييييييار  -الخيييييييدمات الالكي 
 "قدمات ال   يم". 

اليييييدقوي إل ال  ييييييام ميييييي  قييييييلاي اسييييييم ال سيييييي خدم وكل يييييية ال ييييييرور و اق يييييييار الخدميييييية ال طلو يييييية  .2
"  و قدمة إفراز و توحيد ا بنية".   

 قدمة "إفراز وتوحيد الاراض 
  قوم ال  ناما باس لام رسالة ن ية برقم الطلب.  .3
  حيييييييياي و ييييييييوم تنييييييييد لات سيييييييي  م تكليييييييييف مقييييييييدم الطلييييييييب بال نييييييييد ا ب .4

 
نييييييييد مراسيييييييية الطلييييييييب ون

 ال طلوب. 
 تند ا الطلب قلاي مدة الدراسة )إن تطلب( و إ امة إرساله .5
  حيييييييييياي ال وافقيييييييييية  يييييييييي  الطلييييييييييب، عيييييييييي م اسيييييييييي لام رسييييييييييالة ن ييييييييييية بقييييييييييرار ال وافقيييييييييية للييييييييييدف  و  .6

 
ن

. ال  وي    ك اب الافراز ومخطط الافراز م  قلاي ال وق  ا  
 
ون  لالكي 

  حيييييياي  ييييييدم ال وافقيييييية  يييييي  الطلييييييبد عيييييي م اسيييييي لام رسييييييالة ن ييييييية بقييييييرار  ييييييدم ال وافقيييييية ميييييي    .7
 
ن

ا     القرار.   امكانية الا ي 
كم .8   قوم ال  ناما بدف  الرسوم م  قلاي إ  فواتير
 قييييييييييوم ال  نامييييييييييا بال  ييييييييييوي  يييييييييي  ك يييييييييياب الافييييييييييراز ومخطييييييييييط الافييييييييييراز ميييييييييي  قييييييييييلاي ال وقيييييييييي   .9

 .  
 
ون  الالكي 

 

اليييييييييييييييييزم  ال نييييييييييييييييييار  ال سييييييييييييييييي غر  
 ل قد م الخدمة 

   
 عوم   ا.  30  طلب إفراز وتوحيد وتجزئة الاراض 

  ام   ا.  10   طلب إفراز وتوحيد وتجزئة الابنية   

 حسب  دم الوحدات الإفرازية ال طلو ة وحسب ن ام الابنية و ال   يم قي ة الرسوم 

   آلية الدف 
ون   الكي 

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة الخدمةشكا مخرج 

   -ك اب الافراز
ون   لا عو د الكي 

   -مخطط الافراز
ون   س ة م  تاريييييخ الاصدار الكي 

كا  الخدمة  شر

  تقيييييييييييييييييييييييييييييييييد م 
 
ييييييييييييييييييييييييييييييييي  ومور  ن ي الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر  مور الشر

  لا عو د



 
 خدمةالبطاقة                                     

   للأبنيةطلب تجديد كتاب الافراز  اسم الخدمة
 والاراض 

 وصف الخدمة
تجديددددددددد كتدددددددداب الافددددددددراز  و مخطددددددددم الافددددددددراز او  ل   ددددددددا ال ددددددددا ر ب   ددددددددب م املددددددددة افددددددددراز و ت  يددددددددد و 

   لإفراز تجزئة الابنية  و ب   ب م املة الاصل 
  و ت  يد الاراض 

 است لامية                    ا رائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة   ) ازالة الش وع( فقم ل  املة الافراز الاصل للإفراز كتاب الافراز و مخطم الافراز  شر
 
 القضائ

  الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

  ع ال 1

 الشر ات -

 مؤسسة فر ية -

    يات ت اونية -

    يات -

 م نيةمكاتب  -

 ال ناطق الحرة -

  فرا  2
-   

 
  ر ئ

-   
 غير  ر ئ 

  ك مة 3
 وزارات  -

 ال ؤسسات الحك مية -
 

ال ثددددددددددددددددائق ال طلو ددددددددددددددددة للح دددددددددددددددد ل 

 على الخدمة

 شكل ال ثيقة   ة إصدار ال ثيقة ال ثيقة

ى رقم كتاب الافراز     مانة ع ان الكير
وئ   الكي 

ى رقم م املة الافراز     مانة ع ان الكير
وئ   الكي 

 ال ص ل للخدمة

   ■ قن ات تقديم الخدمة 
وئ    تطب ق ال  اتف الذكية                   ال  قع الالكي 

 ساعة 24على مدار   وقات تقديم الخدمة

 مرا ل تقديم الخدمة

ا ددددددددددددددددددددددرا ات تقددددددددددددددددددددددديم الخدمددددددددددددددددددددددة 
 الرئيسية

ونية على الشاشة الرئيسية .1  لل  قع.  الدخ ل لل  قع و اختيار الخدمات الالكي 
 اختيار "خدمات التنظيم".  .2
الدددددددددخ ل إ  النظدددددددداس مدددددددد  خددددددددلال اسددددددددم ال سددددددددتخدس و ل ددددددددة ال ددددددددرور و اختيددددددددار خدمددددددددة تجديددددددددد   .3

 كتاب الافراز
 يق س ال ت امل باستلاس رسالة ن ية برقم الطلب .4
   ددددددددال ال  افقددددددددة عددددددددلى الطلددددددددبو فددددددددتم اسددددددددتلاس رسددددددددالة ن ددددددددية بقددددددددرار ال  افقددددددددة مددددددددع امكانيددددددددة  .5

 
ف

. الح  ل على كتاب الا  
وئ   فراز ومخطم الافراز م  خلال ال  قع الالكي 

   ال عدس ال  افقة على الطلبو فتم استلاس رسالة ن ية بقرار عدس ال  افقة .6
 
 ف

يقددددد س ال ت امدددددل بالح ددددد ل عدددددلى كتددددداب الافدددددراز ال جدددددد   ومخطدددددم الافدددددراز الاصدددددل مددددد  خدددددلال  .7
  
وئ   ع  طريق الدخ ل إ  شاشة الاست لاس ع  الطلب  ال  قع الالكي 

الدددددددددددددددددزم  ال  يدددددددددددددددددار  ال سدددددددددددددددددت ر  
 لتقديم الخدمة 

 ف س ع ل 2

 لا ف  د قي ة الرس س 

 - آلية الدفع

 مخرج الخدمة

 مدة صلا ية ال ثيقة شكل مخرج الخدمة

 لا ف  د كتاب الافراز

 سنة م  تاريددددخ الاصدار مخطم الافراز



 

 شر ا  الخدمة

  تقدددددددددددددددددددددددددددددددددديم 
 
ددددددددددددددددددددددددددددددددي  و ور  ف د الشر

 الخدمة

ي  ي  الشر   ور الشر

  لا ف  د



 
 خدمةالبطاقة                                     

 طلب تعديل تنظيم   اسم الخدمة

 وصف الخدمة
تمكنننننننل دنننننننعد الخدمنننننننة منننننننل تعنننننننديل اليمننننننند ال نظنننننننيم  الم ننننننند   و ا   نننننننا  ال نظيمينننننننة الم ننننننندقة 

  للعقارات
 اس علامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة    ييجد شر

  الخدمة
 فئة م لق 

 الفئة الفرعية الفئة الرئيسية #

  عمال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 م اتب مهنية -

 المناطق الحرة -

  فراد 2
-   

 
  ردن

-   
 غير  ردن 

  كيمة 3
 وزارات  -

 المؤسسات الحكيمية -
 

اليثننننننننننننننننائق المطلو ننننننننننننننننة للح ننننننننننننننننيل 

 على الخدمة

 اليثيقةش ل  جهة إصدار اليثيقة اليثيقة

  
  والمسا ة مخطط  راض 

   دائرة ا راض 
ون   الكي 

  والمسا ة سند التسجيل
   دائرة الأراض 

ون   الكي 

 اليصيل للخدمة

   ■ قنيات تقديم الخدمة 
ون    تطبيق الهياتف العكية                   الميقد ا لكي 

 ساعة 24على مدار   وقات تقديم الخدمة

 مرا ل تقديم الخدمة

اجننننننننننننننننننننننرا ات تقننننننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننننننة 
 الرئيسية

ونية على الشاشة الرئيسية للميقد.  .1  الدخيل للميقد و اخ يار الخدمات ا لكي 
 اخ يار "خدمات ال نظيم".  .2
تعننننننننديل  خد  وكلمننننننننة المننننننننرور و اخ يننننننننار خدمننننننننةالنننننننندخيل إ  النظننننننننا  مننننننننل خننننننننلال اسننننننننم المسنننننننن  .3

 تنظيم  
 يقي  الم عامل باس لا  رسالة ن ية برقم الطلب .4
   ننننننننال وجننننننننيد تعننننننننديلات سنننننننن  م ت ليننننننننف مقنننننننند  الطلننننننننب بال عننننننننديل  بعنننننننند  .5

 
دراسننننننننة الطلننننننننب وي

 المطليب
 تعديل الطلب خلال مدة الدراسة )إن تطلب( و إعادة إرساله .6
بعنننننننند ان هننننننننا  كافننننننننة المرا ننننننننل القانينيننننننننة لل عننننننننديل ال نظننننننننيم  و عرمننننننننه عننننننننلى اللجننننننننان و سننننننننب  .7

   ننننننننال الميافقننننننننة عننننننننلى الطلننننننننب  ينننننننن م اسنننننننن لا  رسننننننننالة ن نننننننن
 
ية بقننننننننرار الميافقننننننننة و الأصننننننننيل و ي

يسنننننننن طيد مقنننننننند  الطلننننننننب ال قنننننننند  لخدمننننننننة مخطننننننننط ميقنننننننند تنظننننننننيم  للح ننننننننيل عننننننننلى وثيقننننننننة 
 .  
ون   تعديل ا   ا  الم دقة مل خلال الميقد ا لكي 

   نننننال عننننند  الميافقنننننة عنننننلى الطلنننننبر يننننن م اسننننن لا  رسنننننالة ن نننننية بقنننننرار عننننند  الميافقنننننة مننننند   .8
 
و ي

   نننننننال   نننننننيل مقننننننند
 
ا  عنننننننلى القنننننننرار. ي   الطلنننننننب عنننننننلى قنننننننرار لجننننننننة محلينننننننة و ام انينننننننة ا عننننننني 

 لجنة ليائيه
9.  .  يقي  الم عامل بال قديم على خدمة طلب اصدار مخطط ميقد تنظيم 

النننننننننننننننننتمل المعينننننننننننننننننار  المسننننننننننننننننن  ر  
 ل قديم الخدمة 

 شهر 12



 

   ييجد قيمة الرسي  

 - آلية الدفد

 مخرج الخدمة
 مدة صلا ية اليثيقة ش ل مخرج الخدمة

   -ال نظيم  ميافقة على ال عديل 
 
ون    ييجد الكي 

كا  الخدمة  شر

  تقنننننننننننننننننننننننننننننننننديم 
 
نننننننننننننننننننننننننننننننن   ودورد ي ن الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

    ييجد



 
 خدمةالبطاقة                                     

اء فضلات اسم الخدمة  طلب شر

اء الفضلة  واضافتها  وصف الخدمة   للقطعةتمكن هذه الخدمة من شر

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  عدم و وجود مطالبات مالية )مسقفات، تحققات( شر

ي الخدمة
 فئة متلق 

 الفئة الفرعية الرئيسيةالفئة  #

 أعمال 1

كات -  الشر

 مؤسسة فردية -

 جمعيات تعاونية -

 جمعيات -

 مكاتب مهنية -

 المناطق الحرة -

 أفراد 2
ي  -

 
 أردن

ي  -
 غير أردن 

 حكومة 3
 وزارات  -

 المؤسسات الحكومية -
 

الوثااااااااااااااااائق المطلو ااااااااااااااااة للح ااااااااااااااااول 

 على الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة الوثيقة

ي والمساحة سند التسجيل
ي  دائرة الأراض 

ون   الكي 

ي 
ي والمساحة مخطط اراض 

ي  دائرة الاراض 
ون   الكي 

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون    تطبيق الهواتف الذكية                   الموقع الالكي 

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

تقااااااااااااااااااااااديم الخدمااااااااااااااااااااااة اجااااااااااااااااااااااراءات 
 الرئيسية

ونية على الشاشة الرئيسية للموقع.  .1  الدخول للموقع و اختيار الخدمات الالكي 
 اختيار "خدمات التنظيم".  .2
اء   .3 الاااااااااادخول إن النظااااااااااام ماااااااااان خاااااااااالال اساااااااااام المسااااااااااتخدم وكلمااااااااااة الماااااااااارور و اختيااااااااااار خدمااااااااااة شر

 فضلات
 يقوم المتعامل باستلام رسالة ن ية برقم الطلب .4
ي حااااااااال وجااااااااود تعااااااااديلات ساااااااا تم تكليااااااااف مقاااااااادم الطلااااااااب بالتعااااااااديل بعااااااااد دراسااااااااة الطلااااااااب  .5

 
وف

 المطلوب
 تعديل الطلب خلال مدة الدراسة )إن تطلب( و إعادة إرساله .6
ي  .7

 
ي حااااااال الموافقااااااة عاااااالى الطلااااااب، لااااااتم اسااااااتلام رسااااااالة ن ااااااية  بااااااال من التقاااااادلر  للفضاااااالة و ف

 
ف

ي سااااااااااعة الشااااااااااارع )
 
 ااااااااااول عاااااااااالى التقاااااااااادم للح بالإمكااااااااااانحالااااااااااة عاااااااااادم الموافقااااااااااة لااااااااااتم ابقائهااااااااااا ف

 مخطط موقع تنظيمي يظهر عليه ملاحظة ابقاء الفضلة بسعة الشارع(
ي حااااااال الموافقااااااة ساااااا تم اسااااااتلام رسااااااالة ن ااااااية باااااارقم الاااااادفع  .8

 
ي ف

ون  ا   الإلكااااااي  ي حااااااال الاعااااااي 
 
و ف

 الدراسةلتم استكمال 
ي  .9

ون  شاشااااااااة -يقااااااااوم المتعاماااااااال باسااااااااتلام كتاااااااااب و مخطااااااااط الفضاااااااالة ماااااااان خاااااااالال الموقااااااااع الكااااااااي 
 الاستعلام عن الطلب

الاااااااااااااااااتمن المعياااااااااااااااااار  المسااااااااااااااااات ر  
 لتقديم الخدمة 

 أشهر 6

 تعتمد حسب قرار اللجان المخت ة قيمة الرسوم 

ي  آلية الدفع
ون   الكي 



 

 مخرج الخدمة

 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

ي  -كتاب فضلة
 
ون  لا لوجد الكي 

ي  -مخطط  فضلة
 
ون  لا لوجد الكي 

كاء الخدمة  شر

ي 
 
اااااااااااااااااااااااااااااااا   ودوره ف ا تقاااااااااااااااااااااااااااااااااديم الشر

 الخدمة

 دور الشر   الشر  

  لا لوجد


