
 
 خدمةالبطاقة                                     

اض على تقدير السعر عن استملاك العقارات اسم الخدمة  تقديم اعتر

 وصف الخدمة
اض عنننننلى ق منننننة التعننننن    المنننننا   عنننننن اسنننننتملاك  ننننن    تمكنننننن لنننننمن الخدمنننننة منننننن تقنننننديم ض ننننني اعنننننتر

ى. 25لا يتعدى    % من البنا  او الارض لصالح أمانة عمان  الكتر
 استعلام ة                     ا رائ ة              ■ ن ع الخدمة

وط تقديم الخدمة .  شر ي
 
ون ى الالكتر  توفر حساب مسجل وفعال لمفدم الط ي على موقع أمانة عمان الكتر

ي الخدمة
 فئة مت قر

 الفئة الفرع ة الفئة الرئيس ة #

 أعمال 1

كات  شر

  مع ات تعاون ة

  مع ات تعاون ة

 أفرا  2

ي مق م
 
 غتر أر ن

ي مق مغتر 
 
 أر ن

ي مق م
 
 أر ن

ي غتر مق م
 غتر أر ن 

 

الوثننننننننننننننننائل المط   ننننننننننننننننة ل  صننننننننننننننننول 

 على الخدمة

 هننننننننننننننننننننننننننننة  صنننننننننننننننننننننننننننندار  وصف الوث قة الوث قة
 الوث قة

 شكل الوث قة

 سند التسج ل

وث قننننننننننننننننننة تبنننننننننننننننننن ر  مع ومننننننننننننننننننات 
م ك ننننننننننننة العقننننننننننننار  و الب انننننننننننننات  
التفصنننننننننن   ة ةرقننننننننننم القطعننننننننننة  
 ال وض  الحي  القر ة(

ي 
 ائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننر  ا را  

 والمساحة
ي 
ون   الكتر

 اثبات شخص ة
ل  نننننننننننننننننة أحنننننننننننننننننوال مدن نننننننننننننننننة أو 

  واز سفر

 ائننننننننننننننننننننننر  ا حننننننننننننننننننننننوال 
المدن نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة و 
الجنننننننوازات او الجهنننننننة 
المسننننننننننننننننننننن ولة عنننننننننننننننننننننن 
اصنننننننننننننننننندار  ننننننننننننننننننوازات 
ي الب ننننننند ا م 

 
السنننننننفر ل

 لمقدم الط ي

 
 

ي 
ون   الكتر

 السجل التجار 
ي 
ينننننننننتم ا  نننننننننال النننننننننرقم النننننننننوض  

 ل منشأ 
وزار  الصنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننناعة 

 والتجار 
ي 
ون   الكتر

 تف   
ي حننننننننننال كننننننننننان 

 
ةيقنننننننننندم ل

مقننننننننننننننننننننننننننننندم الط ننننننننننننننننننننننننننننني 
مفننننننوض عننننننن صننننننناحي 

 العلاقة الاول(

وث قننننننننننننننة تمننننننننننننننننح صنننننننننننننننلاح ات 
نننننننننننننننننننننننننننننننننن  ل شنننننننننننننننننننننننننننننننننننخ   التصرن
المفننننننوض و كننننننون صننننننا ر مننننننن  
كاتننننننننننننني العنننننننننننننندل او مصننننننننننننننا   

 ع  ه من البنك

 وزار  العدل
مرفنننننننننننننل ممسننننننننننننن   

 ضوئ ا

 الوصول ل خدمة

ي   ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون    تطبيل الهواتف المك ة                   الموقع الالكتر

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة



 

ا ننننننننننننننننننننننرا ات تقننننننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننننننة 
 الرئيس ة

ي  .1
 
ون ى الالكتر ي موقع امانة عمان الكتر

 
 يقوم المتعامل بتسج ل الد ول  لى ال ساب ل

ون نننننننننننة  .2 اض  -ا ت نننننننننننار الخننننننننننندمات الالكتر عنننننننننننلى  ننننننننننندمات الاسنننننننننننتملاك وا ت نننننننننننار  دمنننننننننننة الاعنننننننننننتر
 تقدير السعر عن استملاك العقارات

يقنننننننوم المتعامنننننننل با  نننننننال المع ومنننننننات اللازمنننننننة عنننننننلى الصنننننننف ة الخاصنننننننة بموقنننننننع أماننننننننة عمنننننننان  .3
ى  الكتر

ي  .4
 
ون  استلام رسالة نص ة تتضمن رقم الط ي الالكتر

اض  .5 اسنننننننتلام رسنننننننالة نصننننننن ة تتضنننننننمن القنننننننرار و يقنننننننوم المتعامنننننننل بال صنننننننول عنننننننلى نت جنننننننة الاعنننننننتر
 شاشة الاستعلام عن الط ي.  -على ق مة الاستملاك

الننننننننننننننننن من المع نننننننننننننننننار  المسنننننننننننننننننت ر  
 لتقديم الخدمة 

 أشهر 3

 لا يو د ق مة الرسوم 

 - آل ة الدفع

 مخرج الخدمة
 مد  صلاح ة الوث قة شكل مخرج الخدمة

ي -قرار لجنة الاستملاك
 
ون  لا يو د الكتر

كا  الخدمة  شر

ي تقنننننننننننننننننننننننننننننننننديم 
 
نننننننننننننننننننننننننننننننن ك و ورن ل ن الشر

 الخدمة

 الشر ك ور  الشر ك

  لا يو د



 
 خدمةالبطاقة                                     

ي المستملكة اسم الخدمة
 طلب تعويض عن الأراض 

 وصف الخدمة
تمكننننننن خنننننن ط الخدمننننننة مننننننن طلننننننب تعننننننويض منننننناى      ننننننة امننننننت   او اسننننننت  ا   ما ننننننة عمننننننا  الكنننننن    

% مننننننن المسنننننناأة اأ مال نننننننة  و تنننننن    الم  نننننن    سنننننن ب مسنننننننار 25عننننننم  ننننننا  مننننننن  ر  بمنننننننا  تعنننننند  
  تطوي  وت سي   المد نة لأسبابشارع 

 استع م ة                    ا  ائ ة              ■  وع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر

    ي ىائننننننن
 
أ  نننننننتم وي التعويبننننننناز اأ بعننننننند التنننننننناال عنننننننن اأر  ل نننننننال   ما نننننننة عمنننننننا  الكننننننن     

ي والمساأة. 
 الأراض 

  ي سننننننة اأسننننننتم   ولننننن   أسننننننب
 
 نننننتم اأ سننننناب ق مننننننة التعويبننننناز سننننننام عننننننم سنننننع  الأر   

ا سنة   تقديم اأع ر

  ي تننننننننم اسننننننننتم   ا عننننننننن
% مننننننننن مسنننننننناأة اأر  بننننننننال  وع 25ي ننننننننب ا  تتعنننننننند  المسنننننننناأة النننننننن ر

 لأصل القطعة 

  ي
 
ون ي عم م قع اأما ة األك ر

 
ون  ي ب ا   ت ف  أساب الك ر

 أ ي  ا تقديم الطلب إأ بعد اف اا مساأة   ارع المستملك 

  ي والمساأة بعد
ي ىائ   اأراض 

 
 التناال تم است م ال  ك  

ي الخدمة
 فئة متلقر

 الفئة الف ع ة الفئة ال ئ س ة #

  عمال 1

كاز -  الشر

 مؤسسة ف ىية -

  مع از تعاو  ة -

  مع از -

 مكاتب م ن ة -

 المناطق ال    -

  ف اى 2
ي 
  رىن 

ي 
 غ    رىن 

 

ال  ننننننننننننننننائق المطلو ننننننننننننننننة لل  نننننننننننننننن ل 

 عم الخدمة

 وصف ال   قة ال   قة
  ننننننننننننننننننننننننننننة إصنننننننننننننننننننننننننننندار 

 ال   قة
 ال   قةشكل 

 ا باز شخ  ة
خوينننننننننننننننننة  أننننننننننننننننن ال مد  نننننننننننننننننة  و 

   اا سف 

ىائنننننننننننننننننننننن   الأأنننننننننننننننننننننن ال 
المد  نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننة و 
ال ننننننن اااز او ال  نننننننة 
المسنننننننننننننننننننننؤولة عنننننننننننننننننننننن 
اصنننننننننننننننننندار  نننننننننننننننننن اااز 
ي البلننننننند الأم 

 
السنننننننف   

 لمقدم الطلب

ي 
ون   الك ر

ي 
 مخطط  راض 

 ننننننننننتم اىاننننننننننال النننننننننن قم الممنننننننننن    
ي 
 لمخطط الأراض 

ي 
ىائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   اأراض 

 والمساأة
ي 
ون   الك ر

مخطنننننننننننننننننننننننننننط م قنننننننننننننننننننننننننننع 
 تنظ مي 

 ننننننننننتم اىاننننننننننال النننننننننن قم الممنننننننننن    
 لمخطط الم قع التنظ مي 

ي   ما ة عما  الك   
ون   الك ر

ي   
س نننننننننننا  افننننننننننن اا  فننننننننننن  
 س ا  اف اا  أ ص

س ا ننننننننننننننننننننناز ت  ننننننننننننننننننننن   اأفننننننننننننننننننننن اا 
ل م نننننننننننننننننع م اأنننننننننننننننننل اأفننننننننننننننننن اا 
 عل  نننننننننننننننا مسنننننننننننننننناأة 

 
م ضننننننننننننننن ا

ال نننننننننننن ارع المفنننننننننننن ا  ل م ننننننننننننع 
اأصنننننننننننننن ل منننننننننننننننن تنننننننننننننننارينننن   ول 
تسننننن  ل للقطعنننننة أننننن ر  اننننن  

 )  ضننننننننننننننن م اأنننننننننننننننل اأفننننننننننننننن اا  
 القطع اأصل و الف وع(

ي 
ىائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   اأراض 

 والمساأة
م فنننننننننننننق ممسنننننننننننننو  

 ض ئ ا



 وصف ال   قة ال   قة
  ننننننننننننننننننننننننننننة إصنننننننننننننننننننننننننننندار 

 ال   قة
 ال   قةشكل 

 سند ال س  ل
 ننننننننننتم اىاننننننننننال النننننننننن قم الممنننننننننن    

 لسند ال س  ل
ي 
ىائنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   الأراض 

 والمساأة
ي 
 
ون  الك ر

 وكالة
 نننننننننننننننننننننتم ارفنننننننننننننننننننننا  ال كالنننننننننننننننننننننة  و 
ي أنننننننال لنننننننم يكنننننننن 

 
التفنننننننويض  

 مفدم الطلب المالك 
 واار  العدل

م فنننننننننننننق ممسنننننننننننننو  
 ض ئ ا

ي  ش اى 
  راض 

شنننننننننننننننننننن اى  ت نننننننننننننننننننني   مسنننننننننننننننننننناأة 
ال ننننننننننننننننننن ارع المفننننننننننننننننننن ا  منننننننننننننننننننن 
القطعنننننننننننننة المفننننننننننننن ا  ل م نننننننننننننع 
 صننننننننننننننننننننن ل القطعنننننننننننننننننننننة أننننننننننننننننننننن ر 
ال سنننننننوية و مسننننننناأة القطعنننننننة 
قبنننننننننننننننننل اأفننننننننننننننننن اا و ال ننننننننننننننننن اى  
ت ضنننننننن  تننننننننارينننن   ول تسنننننننن  ل 
للقطعننننننننننننة و  م ننننننننننننع م اأننننننننننننل 

 اأف اا

ي 
ىائننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن   اأراض 

 والمساأة
م فنننننننننننننق ممسنننننننننننننو  

 ض ئ ا

 ال ص ل للخدمة

ي  ■ قن از تقديم الخدمة 
ون    تط  ق ال  اتف ال ك ة                   الم قع األك ر

 ساعة 24عم مدار   وقاز تقديم الخدمة

 م األ تقديم الخدمة

ا نننننننننننننننننننننن اماز تقننننننننننننننننننننننديم الخدمننننننننننننننننننننننة 
 ال ئ س ة

ي  .1
ون  ي الم قع األك ر

 
 عما  لأما ةيق م المتعامل س س  ل الدا ل  

و  ة من  .2 ي لأما ة عما  الك   يق م المتعامل باات ار الخدماز األك ر
ون   الم قع األك ر

ي المستملكة .3
 يق م المتعامل باات ار ادمة طلب وي تعويض عن اأراض 

ي أنننننننال و ننننننن ى  .4
 
اسنننننننتكمال ال  ا ننننننناز والم فقننننننناز المطلو نننننننة عنننننننم ال نننننننف ة وتقنننننننديم الطلنننننننب. و 

ننننننننننننننننور  ت نننننننننننننننننويب  ن  ننننننننننننننننن اقص او معل مننننننننننننننننناز ااطئنننننننننننننننننة   نننننننننننننننننتم اسنننننننننننننننننت م رسنننننننننننننننننالة   ننننننننننننننننن ة ب  
 ال  ا از/الم فقاز

ي أننننننال .5
 
نننننور  ت ننننننويب    ن و نننننن ى  نننننن اقص او معل منننننناز ااطئننننننة   ننننننتم اسننننننت م رسننننننالة   نننننن ة ب  

ال  ا از/الم فقننننننناز. و لنننننننك منننننننن اننننننن ل الننننننندا ل ا  أسننننننناب المتعامنننننننل عنننننننم الطلنننننننب الننننننن   
 تم تقديمه وا  ام التعدي ز ال امة واعاى  ارسال الطلب. 

سننننننتع م عننننننن مننننننن انننننن ل النننننندا ل ا  أسنننننناب المتعامننننننل عننننننم م قننننننع اما ننننننة عمننننننا  واات ننننننار اأ  .6
ي المسنننننننننتملكة واىانننننننننال رقنننننننننم الطلنننننننننب وال  ننننننننن ل 

ادمنننننننننة طلنننننننننب وي تعنننننننننويض عنننننننننن اأراض 
 عم اشعار تبل غ بالمبلغ الم  سب. 

ا   .7 ا   فا ننننننه يقنننننن م ستقننننننديم اعنننننن ر ي أنننننال كننننننا  القنننننن ار غنننننن   مناسننننننب ورغننننننب المتعامنننننل بنننننناأع ر
 
 

ي لأما ة عما  الك   
ون   عم مبلغ تعويض من ا ل الم قع األك ر

ي والمسنننننناأة التنننننناسع ل ننننننا قطعننننننة الأر   .8
التننننننناال س ننننننا  زإ نننننن اما  لإتمننننننامالت  ننننننه ا  ىائنننننن   اأراض 

 ضالتعويل ال   ما ة عما  الك    وال   ل عم ال  ك بمبلغ 

النننننننننننننننننامن المع نننننننننننننننننار  المسنننننننننننننننننت    
 لتقديم الخدمة 

  ش   3

 أ    د ق مة ال س م 

 -  ل ة الدفع

 مخرج الخدمة
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