
 

 بطاقة الخدمة
اض على المبال اسم الخدمة تبة على الاعتر  مقاولي البنية التحتيةغ المالية المتر

 وصف الخدمة
 

اض علىتتيح هذه الخدمة تقديم طلب  تبة على  اعتر ي  ولي البنية التحتية امقالمبالغ المالية المتر
 
ف

 حال كانت المطالبة المالية غتر صحيحة. 

 استعلامية                    اجرائية              ■ نوع الخدمة

وط تقديم الخدمة  شر
 اض خلال  يجب  المقاولمن تاري    خ فرض المطالبة المالية وبعد ابلاغ  يوم 14تقديم الاعتر

 . بذلك

 يجب وجود رقم هاتف نقال فعال . 

ي الخدمة
 الحكومة     الاعمال          ■المقيمير          المواطنير       فئة متلقر

الوثائق المطلوبة للحصول على 

 الخدمة

 شكل الوثيقة جهة إصدار الوثيقة وصف الوثيقة الوثيقة

 إثبات شخصية
ي و 

يتم إدخال الرقم الوطن 
 مدنيةالحوال ال رقم هوية 

دائرة الحوال 
 المدنية والجوازات

ي 
ون   الكتر

 تصري    ح المقاول
يجب ادخال رقم تصري    ح 

 المقاول
ىأمانة  ي  عمان الكتر

ون   الكتر

 عضوية المقاول
يجب ادخال رقم عضوية 

 المقاول
ي  نقابة المقاولير  

ون   الكتر

 الوصول للخدمة

ي  ■ قنوات تقديم الخدمة 
ون   تطبيق الهواتف الذكية                    الموقع الالكتر

 ساعة 24على مدار  أوقات تقديم الخدمة

 مراحل تقديم الخدمة

 تقديم الخدمة الرئيسيةاجراءات 

ى يقوم المتعامل بالدخول إل .1 ي لمانة عمان الكتر
ون   الموقع الالكتر

ونية .2  يقوم المتعامل باختيار الخدمات الالكتر
اض على المطالبات لمقاولي البنية التحتيةيقوم المتعامل باختيار خدمة  .3  التابعة الاعتر

ى من الشغال العامةخدمات قطاع ل ي لمانة عمان الكتر
ون   الموقع الالكتر

ي حال  .4
 
يقوم المتعامل بتعبئة المعلومات المطلوبة على صفحة الخدمة وتقديم الطلب؛ وف
 وجود خطأ بالبيانات المدخلة يتم اظهار اشعار على الشاشة بالبيانات غتر الصحيحة. 

5.  . ي
ون   استلام رسالة نصية تحتوي رقم الطلب الالكتر

ي حال  .6
 
بالرفض مع تنبيه  استلاميتم  )صحة المطالبة المالية المفروضة( رفض الطلبف

ورة  تبة ض   . على المقاولدفع المطالبة المالية المتر
ي حال الموافقة على الطلب .7

 
يتم استلام رسالة  (المفروضة ) عدم صحة المطالبة الماليةف

المتخذ إما إلغاء المطالبة المالية عن المقاول و فرضها على الجهة  القرار نصية تتضمن 
وليس طول  تخفيض القيمة بحيث تشمل طول حفرية المقاول فقطصاحبة العلاقة أو 

 . الحفرية الفعلىي المعبد 

الزمن المعياري المستغرق 
 لتقديم الخدمة 

 أيام عمل 3 - 2

 لا يوجد قيمة الرسوم 

 - آلية الدفع

 الخدمةمخرج 
 مدة صلاحية الوثيقة شكل مخرج الخدمة

 لا يوجد تتضمن القرار المتخذ رسالة نصية

كاء الخدمة  شر

ي تقديم الخدمة
 
يك ودوره ف  الشر

يك يك الشر  دور الشر

  لا يوجد


