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متلقي الخدمةيتضمن تفاصيل الشكوى

قسم البيئة - المناطق 

متلقي الخدمة

ازالة المكرهة

الاقسام الصحية والمهنية � مناطق امانة عمان 
مركز عمليات  الرقابة الصحية والمهنية

عدم محافظة اي شخص على نظافة العقار الذي
 يشغلة او يملكة وملحقاته مؤديا الى مكرهة صحية

ادخال بيانات الشكوى على نظام التفتيش
 وتحديد موعد للكشف او الاطلاع على
 بيانات الشكوى وتحديد موعد الكشف
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رئيس المركز / رئيس القسم الصحي

فريق التفتيش

تحويل الشكوى للجهة المعنية لازالة 
المكرهة من قبل الامانة � حال عدم

 ازالتها من قبل المتسبب

تنفيذ الكشف على الشكوى واتخاذ
 الاجراء المناسب

فرض غرامة مالية � حال قامت امانة 
عمان بازالة المكرهة

ابلاغ المشتكي بمعالجة الشكوى واغلاقها
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