	نوع الخدمة
	اعتراض على الرسوم الانشائية

	الموقع الرسمي لامانة عمان الكبرى
	www.ammancity.gov.jo

	مالك الخدمة
	دائرة رخص الأبنية 


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	المواطنين ، الشركات ، المؤسسات ، الوزرات والدوائر الحكومية


	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	ارفاق ملف الترخيص الانشائي،تقديم الطلب

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	مخطط موقع مخطط اراضي سند تسجيل وخططات هندسية

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن والقرى وتعديلاته رقم (79) سنة 1966 ، نظام الابنية والتنظيم لمدينة عمان وتعديلاته رقم (67) سنة1979 ، قاون البلديات وتعديلاته رقم (13) سنة2011

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تسجيل المعاملة واعطائها رقم وارد وتسجيل المعاملة حاسوبياَ
	الكاتب
	الكاتب

	استقبال المعاملة وتسجيلها وتحويلها إلى مهندس التدقيق لتدقيق الرسوم و دراستها
	الكاتب
	مهندس التدقيق

	تحويل الطلب إلى رئيس قسم الأبنية الاطلاع والدراسة والتدقيق
	مهندس التدقيق
	رئيس قسم

	تحويل المعاملة إلى مدير الدائرة تدقيق المعاملة تحويل المعاملة للديوان
	رئيس قسم
	مدير الدائرة 

	الديوان للمنطقة المعنية
	مدير الدائرة
	الكاتب

	
	
	




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب الارشاد


	الشركاء في تقديم الخدمة
	،مناطق الامانة .

	
	متلقى الخدمة،

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	الرسوم المفروضة حسب القانون والانظمة والتعاميم المعمول بها

	وقت انجاز الخدمة
	3اسابيع

	نموذج تقديم الخدمة
	دفتر الترخيص ، نموذج استدعاء

	اماكن الحصول على الخدمة
	القسم الهندسي في المنطقة المعنية 


	المراجعة والاستفسار 
	4636111 / 2104-2106
/
الحضور الشخصي


	مؤشر الاداء للخدمة
	عدد المعملات المنجزة خلال الوقت المحدد21/المجموع الكلي للمعاملات*100%

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	85%

	ساعات العمل 
	8:30  ــ 15:00  من يوم السبت ــ يوم الاربعاء
8:30  ـــ    2.30       يوم الخميس 




