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	مالك الخدمة
	دائرة التخطيط الشمولي


	الفئة المستفيدة من الخدمة :

	  الجمهور ، قطاع الأعمال (المستثمرون)  قطاع الأعمال (التجار) ،قطاع الأعمال (الصناعيين) ، قطاع الأعمال (المزارعون) ،   قطاع الإنشاءات، 
المؤسسات  الحكومية ، المؤسسات  غير حكومية.


	شروط الحصول على الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	الوثائق اللازمة لطلب الخدمة :
	استدعاء، نموذج طلب تنظيم موقع، مخطط اراضي حديث، نسخة عن مخطط تنظيمي

	الانظمة/القوانين / التعليمات  التي تحكم الخدمة المقدمة :
	قانون تنظيم المدن و القرى, وثائق مخطط عمان الشمولي, نظام الأبنية و التنظيم

	اجراءات الحصول على الخدمة
		الاجراء
	المسؤولية

	تسجيل المعاملة في دائرة السجلات والمراسلات
	

	تحويل المعاملة إلى دائرة التخطيط الشمولي
	

	تسجيل المعاملة واعطائها رقم وارد وتسجيل المعاملة حاسوبياَ
	

	تحويل المعاملة للقسم المختص
	

	دراسه الطلب من قبل المهندس المعني
	

	التنسيق مع وحدة الدعم الفني  لاستكمال الدراسة
	

	تجميع لوحات الاراضي وربطها مع التنظيم المصدق المجاور لها
	

	 ترسيم الاقتراح و اعتماد البيانات المساحية
	

	تحويل المعلومات المطلوبة للقسم المختص
	

	اعداد دراسة بالتنظيم المقترح واقتراح منظومة طرق تخدم التنظيم ووضع التوصيات اللازمة واعداد تقرير مفصل 
	

	تحويل الدراسة ا الى الدوائر المعنية مثل دائرة الاستملاك لاحتساب الربع القانوني في حال تطبيق الدراسة المقترحة، ودائرة النقل والمرور والدراسات والتصميم لدراسة منظومة الطرقالمقترحة
	

	استلام الدراسة من الدوائر المعنية 
	

	تعديل  المخطط في حال كان هناك ملاحظات على الطرق المقترحة وكانتتكلفة التعويضاتعالية جداً واعطاء تقرير مفصل 
	

	تعبئة نموذج التنسيبللإدارة العليامن قبل المهندس المختص
	

	رفعالدراسة ونموذج التنسيبالى المدير
	

	تدقيق الدراسة ونموذج  التنسيب
	

	اعتماد نموذج التنسيب من قبل المدير
	

	ورفعة للإدارة العليا
	

	تدقيق الدراسة
	

	اتخاذ قرار من قبل الادراة العليا
	

	في حال موافقة اللإدارة العليا تحول الدراسة للقسم المختص
	

	يتم اعداد المخططات بالصورة النهائية من قبل القسم المختص
	

	تحويل الدراسة الى المدير
	

	اعتماد الدراسةمن المدير 
	

	تحويلها الى اللجان المختصة لاتخاذ قرار
	

	اتخاذ قرار اللجان المختصة
	

	في حال موافقة اللجان المختصة يعلن المخطط للاعتراض لمدة شهرين 
	

	بعد انتهاء مدة الاعتراض تدرس الاعتراضات من قبل اللجنة المحلية
	

	اصدار قرار اللجنة المحلية بخصوص الاعتراضات
	

	تحول الاعتراضات وقرار اللجنة المحلية للقسم المختص بالدراسة في دائرة التخطيط الشمولي
	

	يتم دراسة الاعتراضات مرة أخرى واعداد جداول بها ووضع التوصيات اللازمة 
	

	تحويل الدراسة الى المدير
	

	اطلاع المدير عليها وتدقيقها
	

	اقرار واعتماد الدراسة
	

	تحويل الدراسة الى اللجنة اللوائية لعرضها 
	

	اتخاذ قرار من اللجنة اللوائية
	

	في حال كانت الاعتراضات لا تحدث تغيير جوهري يتم اعداد النسخ النهائية من قبل القسم المختص
	

	تحويل النسخة النهائية لسكرتير اللجنة اللوائية
	

	الاعلان عن الدراسة  بالجريدة الرسمية
	

	تحويل النسخة النهائية للدراسة للمنطقة المعنية
	




	وسائل تقديم الخدمة
	مكتب خدمة الجمهور                           

	
	دائرة التنظيم.دائرة نظم المعلومات الجغرافية، دائرة الاستملاك، الديوان العام، مناطق أمانة عمان ، دائرة الأبنية، دائرة المشاريع الخاصة، دائرة الدراسات والتصميم، دائرة النقل والمرور

	الشركاء في تقديم الخدمة
	دائرة الأراضي والمساحة، شركةالكهرباء، وزارةالمياه، وزارةالاتصالات، وزارةالبلديات، وزارةالأشغال، وزارةالسياحة، وزارةالزراعة، وزارة البيئة

	رسوم الخدمة ( ان وجدت )
	لايوجد

	وقت انجاز الخدمة
	سنة

	نموذج تقديم الخدمة
	نموذج استدعاء

	اماكن الحصول على الخدمة
	مكتب الارشاد


	المراجعة والاستفسار 
	4636111 2533/ 2552/

المراجعه الشخصيه


	مؤشر الاداء للخدمة
	نسبة الالتزام بالخطة

	القيمة القياسية لمؤشر الاداء
	75%


	ساعات العمل 
	8 ساعات




